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1. DATOS INFORMATIVOS:

RESPONSABLE: Organo colegiado Superior, Rectorado, Vicerrectorado, Coordinacion de
Bienestar Institucional, Comisién disciplinaria

DIRIGIDO A: Comunidad Educativa del Instituto Superior Tecnoldgico Luis Arboleda Martinez.

ELABORADO POR: Coordinador de Atenciony Orientacion Vocacional Profesional, y Psicologia,
de la Coordinacion De Bienestar Institucional

2. INTRODUCCION

Actualmente el Instituto Luis Arboleda Martinez se encuentra enlazado con las politicas para el
desarrollo de planes de accion en casos de acoso y violencia delimitados por SENESCYT, estos
procesos de construccion se han disefiado con el objetivo de prevenir actos de violencia, acoso y
discriminacion contra la comunidad educativa, y este protocolo se ha disefiado como una herramienta
para delimitar las acciones en diferentes casos y su forma de actuar.

El disefio de este protocolo, facilita a que se puedan implementar POLITICAS DE ACCION
AFIRMATIVA, asi como directrices adaptadas a las necesidades del Instituto en relacion a
procedimientos especificos y sanciones en caso de ser necesario, asi como las diferentes estrategias de
identificacion y prevencion.

3. ANTECEDENTES

Como parte de este deber de las instituciones del Estado, la Subsecretaria de Formacion Técnica y
Tecnologica presentaron el Protocolo de Prevencion y Actuacion en Casos de Acoso, Discriminacion
y Violencia Basada en Género y Orientacion Sexual en las Instituciones de Educacion Superior. En
el mes de noviembre del 2018 se realizo la socializacion del protocolo por parte de la SENESCYT
convocada mediante Memorando Nro. SENESCY T-SGES-2018-0298-Ml.

Cabe mencionar que gran parte de este protocolo ha sido adaptado de los lineamientos proporcionados
por SENESCYT para la comunidad educativa del Instituto Superior Tecnoldgico Luis Arboleda
Martinez.

Este instrumento brinda una mirada teorica y procedimental sobre la violencia y su clasificacién, con
el objetivo de guiar a los docentes y autoridades educativas de los Institutos Superiores Técnicos y
Tecnolbgicos Pablicos en la deteccion y el abordaje de situaciones de riesgo en temas de violencia,
acoso y discriminacion.

Se debe cuidar que los verdaderos puntos negativos del conflicto no radiquen en la manera de
enfrentarlos, volviendo imperiosa la necesidad de desarrollar formas de mediacion asertiva que
respondan a los requerimientos de estudiantes, docentes y administrativos. Es aconsejable que los
miembros de la comunidad educativa, abordemos a través de la prevencion, partiendo de observar al
conflicto no solamente como algo negativo sino como una oportunidad para aprender y generar
mejores formas de responder ante los problemas.
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Este protocolo pretende orientar sobre los lineamientos y alternativas para solucionar situaciones de
violencia y conflictos que puedan suscitarse en la institucion, estas situaciones pueden desencadenarse
entre cualquiera de los miembros de la institucidn (estudiantes, docentes y/o autoridades).

4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

Proporcionar estrategias de accion para los miembros del Instituto Tecnoldgico Superior Luis
Arboleda Martinez frente a situaciones de violencia, acoso y discriminacion detectadas en escenarios
educativos, detallando lineamientos y directrices de intervencion para asegurar la prevencion,
atencion, proteccion y restitucién de derechos vulnerados tomando en cuenta a todos los actores
inmersos en la situacion de conflicto.

4.2. Objetivos Especificos

e Delimitar estrategias para la deteccidn de situaciones de violencia, acoso y discriminacion.

e Proporcionar herramientas de resolucion de conflictos, enmarcadas en mejorar la convivencia
institucional.

e Proporcionar estrategias de prevencion e identificacion de violencia acoso y discriminacion
dentro de la institucion.

o Fortalecer la coordinacion interinstitucional que propenda a la investigacién y sancién en casos
de delitos cometidos.

e Socializar con la comunidad educativa los protocolos a seguir frente a las situaciones de violencia
y resolucion de conflictos.

5. MARCO CONCEPTUAL

Como institucion el objetivo es eliminar toda practica que vaya en contra de los derechos de la
comunidad educativa, entiéndase en el mas amplio sentido, comunidad como la reciprocidad implicita
el dialogo que nace de compartir espacios comunes y sobre todo el hecho de poder interrelacionarnos
como seres humanos.

Seguln estudios de OMS para la prevencion de la violencia publicados en 2014 en relacion a la
prevencion de la violencia a nivel mundial se dice que:

o El homicidio es la cuarta causa de muerte en el grupo de 10 a 29 afios de edad, y el 83% de estas
victimas son del sexo masculino.

e Segun un estudio, entre un 3% y un 24% de las mujeres declaran que su primera experiencia
sexual fue forzada.

e Cuando las lesiones no son mortales, la violencia juvenil tiene repercusiones graves, que a
menudo perduran toda la vida, en el funcionamiento fisico, psicoldgico y social de una persona.
(OMS, 2014)

La Organizacion Mundial de la Salud define a la violencia como “El uso intencional de la fuerza o el
poder fisico, de hecho, 0 como una amenaza contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad,
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que cause o0 tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos
del desarrollo o privaciones”. (OMS, 2019).

Adicionalmente y segln la Organizacion Mundial de la Salud ha propuesto una clasificacion de la
violencia en la que la relacién entre agresor y agredido o la naturaleza de la violencia puedan ser los
criterios clasificatorios. Para efectos del presente documento se han considerado las siguientes formas
de violencia segun la relacidn entre el agresor y el agredido.

Segun su manifestacion:

Fisica

Psicologica

Sexual

Virtual (cyber acoso, sexting, hacking, captacion para trata de personas, entre otras)

Segun los motivos socioculturales:

e De género, por orientacion sexual (capacidad de las personas de sentir atraccion emocional,
afectiva y sexual por otra persona de género diferente al suyo, de su mismo género o de mas de
un género) o identidad de género (transgénero, transexual, intersexual, entre otros).

e Por condicion socioecondmica, étnica y cultural.

Los escenarios donde pueden presentarse son:

e Intrafamiliar
e |Institucional

Para tener un concepto amplio de los términos empleados se puede revisar la seccion 10 de este
protocolo

6. MARCO NORMATIVO

6.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art.11 numeral 2, Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podré ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica,
pasado judicial, condicion socioecondémica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
portar VVIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o colectiva,

temporal o0 permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce
0 ejercicio de derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion (...)

Art. 66, Numeral 3
Se reconoce y garantizar a las personas: el derecho a la integridad personal, que incluye:

a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual,
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b) Una vida libre de violencia en el &mbito publico y privado. El Estado adoptar las medidas necesarias
para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra las mujeres,
nifias, nifos y adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda
persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la violencia,
la esclavitud y la explotacién sexual, y

c¢) La prohibicion de la tortura, la desaparicién forzada y los tratos y penas crueles, inhumanos o
degradantes.

Art. 78. Las victimas de infracciones penales gozaran de proteccion especial, se les garantizara su no
revictimizacién, particularmente en la obtencién y valoracién de las pruebas, y se las protegera de
cualquier amenaza u otras formas de intimidacion. Se adoptardn mecanismos para una reparacion
integral que incluird, sin dilaciones, el conocimiento de la verdad de los hechos y la restitucion,
indemnizacion, rehabilitacién, garantia de no repeticion y satisfaccion del derecho violado.

Se establecera un sistema de proteccién y asistencia a victimas, testigos y participantes procesales.

Art. 331.- El Estado garantizard a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, (...). Se prohibe toda
forma de discriminacidn, acoso o acto de violencia de cualquier indole, sea directa o indirecta, que
afecte a las mujeres en el trabajo.

Aurt. 347 .- Seréa responsabilidad del Estado:

2. Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de ejercicio de derechos y
convivencia pacifica (...)

6. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la integridad fisica,
psicolégica y sexual de las estudiantes y los estudiantes.

Art. 393.- El Estado garantizara la seguridad humana a través de politicas y acciones integradas, para
asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover una cultura de paz y prevenir las formas
de violencia y discriminacion y la comision de infracciones y delitos. La planificacion y aplicacién de
estas politicas se encargara a 6rganos especializados en los diferentes niveles de gobierno.

6.2. LOSEP

Art. 10.- Prohibiciones especiales para el desempefio de un puesto, cargo, funcion o dignidad en el
sector publico.- (..) La misma incapacidad recaera sobre quienes hayan sido condenados por los
siguientes delitos: delitos aduaneros, trafico de sustancias estupefacientes y psicotrdpicas, lavado de
activos, acoso sexual, explotacion sexual, trata de personas, trafico ilicito o violacién.

Art. 48.- Causales de destitucion.- Son causales de destitucion: (...)

I) Realizar actos de acoso o abuso sexual, trata, discriminacion, violencia de género o violencia
de cualquier indole en contra de servidoras o servidores publicos o de cualquier otra persona
en el ejercicio de sus funciones, actos que seran debidamente comprobados (...).

fi) Atentar contra los derechos humanos de alguna servidora o servidor de la institucién, mediante
cualquier tipo de coaccion, acoso o agresion;
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Disposicion General Décima Novena.- Cualquier servidor o servidora, que se encuentre dentro de
un proceso de esclarecimiento sobre los delitos de acoso o agresion, debera recibir
acompafiamiento psicoldgico proporcionados por la entidad correspondiente, durante la resolucion
del mismo.

6.3. LOES
Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes.- Son derechos de las y los estudiantes los siguientes:
j) A desarrollarse en un &mbito educativo libre de todo tipo de violencia.

Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Superior.- Son funciones del Sistema de Educacion
Superior:

g) Crear programas de prevencion orientados a identificar las diferentes formas de violencia
(institucional, sexual, psicoldgica, fisica, simbolica, patrimonial- econémica, emocional);
r) Capacitar a la comunidad universitaria en temas de violencia escolar, sexual, y de género;

Art. 86.- Unidad de Bienestar en las Instituciones de Educacidn Superior.- Las instituciones de
educacion superior mantendran una unidad administrativa de bienestar destinada a promover los
derechos de los distintos estamentos de la comunidad académica, y (...) ofrecera servicios
asistenciales que se determinen en las normativas de cada institucion. Entre sus atribuciones, estan:

a) Promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica, psicolégica y sexual de
toda la comunidad universitaria;

b) Promover un ambiente libre de todas las formas de acoso y violencia;

¢) Brindar asistencia a quienes demanden por violaciones de estos derechos;

d) Formular e implementar politicas, programas y proyectos para la prevencion y atencién emergente
a las victimas de delitos sexuales. La unidad de bienestar estudiantil, a través del representante legal
de la institucion de educacién superior, presentara o iniciara las acciones administrativas y judiciales
gue correspondan por los hechos que hubieren llegado a su conocimiento;

Art. 207.- Sanciones para las y los estudiantes, profesores o profesoras, investigadores o
investigadoras, servidores o servidoras y las y los trabajadores.

d) Cometer actos de violencia de hecho o de palabra contra cualquier miembro de la comunidad
educativa, autoridades, ciudadanos y colectivos sociales. Segln la gravedad de las faltas, cometidas
por las y los estudiantes, profesores o profesoras e investigadores o investigadoras.
e) Incurrir en actos u omisiones de violencia de género, sicoldgica o sexual, que se traduce en
conductas abusivas dirigidas a perseguir, chantajear e intimidar con el prop6sito o efecto de crear un
entorno de desigualdad, ofensivo, humillante, hostil 0 vergonzoso para la victima.

Art. 207.2.- Acoso.- En el ambito de las instituciones de educacion superior se considera que existe
acoso, discriminacion y violencia de género, cuando vulnere directa o indirectamente la permanencia
y normal desenvolvimiento de la persona afectada, en la institucion de educacion superior.
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Estos casos seran conocidos siempre por el Organo Colegiado Superior, ademas de las instancias
pertinentes de acuerdo a la especialidad de la materia, sin perjuicio de las acciones civiles y penales a
que hubiere lugar.

6.4. ESTATUTO INSTITUCIONAL

Art. 6 de los objetivos estratégicos

d) gestionar los procesos de formacién integral de los estudiantes promoviendo un ambiente de respeto
e inclusion, mediante la aplicacion de politicas de acciones afirmativas y modelos sociales
reglamentados.

Art. 21 Atribuciones y responsabilidades del Organo Colegiado Superior.-

f) Fijar las politicas, estrategias, y directrices institucionales-académicas y administrativas, de
conformidad a los lineamientos del érgano rector de la politica publica de educacién superior y
garantizar su cumplimiento.

Art. 24 Atribuciones y responsabilidades del Rector

b) representar legal, judicial y extrajudicialmente a la institucion.

t) asegurar el cumplimiento de las normas académicas y disciplinarias en la comunidad educativa de
conformidad con la normativa vigente.

Art 52. Atribuciones y responsabilidades de la coordinacion de Bienestar Institucional.

a) Promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica, psicoldgica y sexual de
toda la comunidad universitaria;

b) Promover un ambiente libre de todas las formas de acoso y violencia;

¢) Brindar asistencia a quienes demanden por violaciones de estos derechos;

d) Formular e implementar politicas, programas y proyectos para la prevencion y atencion emergente
a las victimas de delitos sexuales.

Art. 88. Deberes de los profesores e investigadores.-

h) promover y aplicar las politicas institucionales de accion afirmativa, el cuidado y buen uso de los
bienes institucionales.

Art. 97.- Derechos de las y los estudiantes.-

k) A desarrollarse en un ambito educativo libre de todo tipo de violencia.

Art 102.Infracciones o faltas disciplinarias.( Literales ¢) y d), en concordancia al literal d) y e) del art.
207 de la Ley Orgéanica de Educacion) Son infracciones o faltas disciplinarias de estudiantes,

autoridades, profesores, investigadores, servidores y trabajadores las siguientes:

a) Amonestacion escrita;
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b) Pérdida de una o varias asignaturas;

¢) Suspension temporal de sus actividades académicas; y,

d) Separacion definitiva de la Institucién; que sera considerada como causal legal para la terminacion
de la relacion laboral, de ser el caso.

7. PROTOCOLO DE ACCION

El presente protocolo se basa en cinco instancias que deben cumplirse para poder dar apoyo a la
victima de violencia, acoso o discriminacién dependiendo del grado y en las circunstancias en que esta
se hay suscitado, institucionalmente la repuesta ante tales hechos debe ser eficiente y efectiva. Se
detallan los puntos y los protocolos que se deben seguir en estos casos:

7.1 IDENTIFICACION Y COMUNICACION DEL HECHO

La persona que sufre cualquier tipo de acoso, discriminacion o violencia debe acudir a la Unidad de
Bienestar Institucional para poner en conocimiento de dicha instancia cualquier situacion relativa a la
vulneracion de derechos. Mediante el formato de reporte ITSLAM-BI-FR-001. La Unidad de
Bienestar Institucional deben realizar el informe del hecho, garantizando la no re-victimizacion y
ponerlo en conocimiento al Rectorado en un plazo no mayor a 24 horas (en casos de violencia y
agresion que requiera hospitalizacion se debe actuar inmediatamente).

En caso que el conocimiento del hecho de acoso, discriminacion o violencia sea comunicado por una
persona de la comunidad distinta a la victima, para realizar su reporte, debera ser informada del
procedimiento institucional para la aplicacion del procedimiento de proteccion, atencion, sancion y
reparacion de derechos, del presente protocolo.

Si algin miembro de la Institucién de Educacidn Superior, tiene conocimiento de un caso de violencia
suscitado dentro o fuera del Instituto Superior Técnico o Tecnoldgico debe informar de oficio o
mediante el formato ITSLAM-BI-FR-001, al Coordinador de la Unidad de Bienestar Institucional. Es
importante tener en cuenta que las y los servidores publicos tienen la obligacion de denunciar los
presuntos delitos cometidos dentro de los establecimientos educativos en las instancias pertinentes del
Estado.

7.2. ACTUACION INMEDIATA O MEDIATA

Tanto si el acoso, discriminacion o violencia de género ejercida precisa o no de medidas urgentes de
proteccién para la persona agredida, la Unidad de Bienestar debe trasladar el caso del hecho, de manera
inmediata al Rectorado y este a su vez a la comision de disciplina, con el fin de que se puedan tomar
medidas. Para ello, se considerara la gravedad del incidente, la duracion del mismo y si existen
antecedentes.

Las medidas deberan garantizar la confidencialidad, integridad, seguridad, el derecho a la educacion
y al trabajo de la persona agredida.

En caso de existir indicios de delito, la Comision de Disciplina presentara un informe detallado con el
andlisis del caso, la determinacion de riesgos, medidas de proteccidn, medidas administrativas al
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Organo Colegiado Superior, quien, siguiendo las directrices de la LOES (Art. 66), deberan denunciar
los hechos a las instancias administrativas y judiciales establecidas en la ley.

El informe contemplaré el detalle de las acciones de acompafiamiento psicosocial proporcionadas a la
victima, mediante informe proporcionado por la Coordinacién de Bienestar Institucional.

7.2.1. INMEDIATA

La Unidad de Bienestar Institucional brindard asistencia urgente protegiendo en primer lugar la
integridad y la vida de la persona, facilitard toda la informacion pertinente, y orientara a la persona
sobre las opciones de denuncia dentro y fuera de la institucion.

En caso de evidente estado de alteracidn se realizara una intervencion de crisis Unicamente por un
profesional con conocimientos de psicologia y de ser necesario, si producto de la situacion violenta se
llegase a suscitar una emergencia médica la autoridad institucional o el responsable de la Unidad de
Bienestar Institucional debera:

e Llamar al ECU911. (Si en caso excepcional no se puede concretar o contar con la ayuda del
personal del 911 se deben seguir los protocolos de seguridad y trasladar a la victima a una casa
de salud).

e Contactarse con la Fiscalia, para que esta entidad del Estado remita a un delegado que esté
presente en la unidad de salud y a lo largo de la atencién médica que provean a la victima
(Recordar que el/la delegado/a de la Fiscalia es el/la encargado/a de valorar lo sucedido.)

7.2.1.1. Lineamientos de actuacion del profesional encargado de Bienestar Institucional en casos
de violencia

Cuando se ha detectado un caso de violencia (que no represente emergencia médica), es fundamental
que el sujeto que ha sido victima de la misma, se sienta acompafiado por el responsable institucional
de hacer el seguimiento del caso. No se debe propiciar ante casos de violencia ningln tipo de careo
0 mediacion entre la victimay el presunto agresor. Para brindar contencién emocional en un contexto
de confianza y respeto para ello debe:

1) Calmar verbalmente a la victima (Considerar las caracteristicas de la victima antes de emplear un
tipo de lenguaje especifico).

2) Evaluar los riesgos que corre la victima en el contexto en el que se desarrolla. (Prestar atencion al
lenguaje verbal y no verbal de la victima con el afan de facilitar el acompafiamiento).

3) Ofrecer contencion emocional a la victima y recabar informacién (No caer en el interrogatorio,
peritaje psicoldgico o proceso terapéutico. Evitar hacer preguntas intimidatorias).

4) Impedir el desborde emocional de si mismo (mantener una actitud imparcial sin hacer juicios de
valor).

5) Establecer una actitud de empatia (Mantener contacto visual con la victima).

6) Informar que cuentay contara con apoyo. (Aclarar con la victima que el encargado Institucional
o la autoridad a cargo siempre estara dispuesto a escuchar y acompafiar a la victima).

7) Explicar a la victima la situacion de vulneracion en la que esta y lo que se realizara desde la IES
para ayudarle, evitando generar falsas expectativas o falsos compromisos. (Si se trata de un caso
de violencia sexual es necesario aclarar que NO existe la mediacion con el agresor o agresora no
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importa el grado de familiaridad o cercania que haya tenido con la victima y que no existe
posibilidad de un arreglo extrajudicial)

8) Propiciar la recuperacion de la confianza en la victima y el conocimiento de sus derechos. (Aclarar
que la situacion no debe generar sentimientos de culpa ni vergiienza.)

Se debe aplicar medidas de proteccion a la victima hasta que las instancias judiciales e institucionales
emitan un pronunciamiento, el agresor se debe separar de la Institucion mientras los procesos se llevan
a término. Basado en el Art. 207 literal d), y ) de la LOES, las autoridades indicaran la suspension
de actividades del presunto agresor en casos graves de violencia o abuso como medida de proteccion
a la victima.

7.2.1.2. Lineamientos para acompafiar a los testigos de casos de violencia.

1) Abordar el problema suscitado, precautelando la integridad de la victima, con el afan de consolidar
los procesos de sensibilizacion. (Sensibilizar sobre la necesidad de no re-victimizar a los sujetos).

2) Concientizar la postura de denuncia ante los casos de violencia. (Reforzar la actitud de no encubrir
a los agresores).

3) Fortalecer el reconocimiento de derechos y deberes.

4) Si el caso de violencia lo amerita generar posteriormente un seguimiento con el afan de obtener
informacion que ayude a la resolucion del caso. (Registrar la informaciéon mediante el formato
ITSLAM-BE-FS-01).

5) Fortalecer el conocimiento de los deberes, derechos y responsabilidades de los docentes,
estudiantes, y autoridades.

7.2.1.3. Lineamientos para acompafiar a los agresores. (en caso de que estos pertenezcan al Instituto)

1) Si el hecho de violencia se ha cometido en la institucion y las o los agresores pertenecen a la
misma, es necesario trabajar con ellos para que esta situacion no se repita, el tipo de trabajo
dependera de la gravedad del hecho, si amerita una denuncia ante la Fiscalia o las Unidades
Judiciales o si puede ser tratado desde el interior de la IES.

2) Si las autoridades o los encargados de la Unidad de Bienestar Institucional, en los casos de
violencia sexual, deben solicitar ayuda externa a la Fiscalia, quienes dirigiran la investigacion.

3) Porel contrario, si la situacion no requiere ser denunciada y puede resolverse en la IES, se requiere
considerar la aplicacién procesos y metodologias de resolucion alternativa de conflictos como la
mediacion y las practicas restaurativas.

7.2.2. INMEDIATA

Es responsabilidad de las autoridades institucionales o de ser el caso de la Unidad de Bienestar
Institucional en conjunto con el Vicerrectorado la resolucion de conflictos en el Instituto para ello se
debe recurrir a la mediacion.

7.2.2.1. Herramientas para la resolucion alternativa de conflictos. Mediacién institucional

Es una forma especializada de negociacion en las que una tercera parte (imparcial) ayudan a alcanzar

una solucion al conflicto. Este mediador podra ser representado por un docente, autoridad o estudiante
segun sea el caso, el mediador sera definido por la Unidad de Bienestar Institucional, para ello es
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necesario que los actores institucionales reciban capacitacion acerca de las estrategias de mediacién
otorgadas por las autoridades antes mencionadas.

El objetivo especifico de la mediacion institucional radica en atender los conflictos que surgen en la
convivencia diaria dentro del Instituto y que no han podido ser solucionados por sus protagonistas a
través del dialogo informal; en consecuencia, constituye una herramienta al servicio de un modelo de
convivencia.

El modelo de mediacion institucional debe asentarse sobre seis parametros fundamentales:

e Voluntariedad: la persona asiste a la mediacion sin ser obligada por ninguna de las partes ni por
el mediador.

e Imparcialidad: El rol del mediador sera el de un sujeto imparcial que evita decantarse por uno u
otro de los sujetos en conflicto.

e Confidencialidad: Todo aquello que sea expresado en el contexto de la mediacién no puede
traspasar ese espacio.

o Transformacién Interpersonal: La mediacion persigue como objetivo principal la modificacién
de las relaciones interpersonales y el fortalecimiento de las que se han visto afectadas por la
presencia de una situacion conflictiva.

¢ Autodeterminacion.

e Seguridad

Se debe levantar registros y compromisos con el formato ITSLAM-BE-FS-01

7.3. LA DENUNCIA

El Rector/a de un Instituto Superior Técnico y Tecnoldgico es su representante legal y en consecuencia
el responsable de que las disposiciones se cumplan de forma oportuna con la Coordinacion de
Bienestar Institucional.

Luego del primer contacto y una vez que se hayan atendido y orientado los requerimientos basicos
relativos con la salud y con el bienestar emocional inmediato se informarda a la persona sobre el proceso
de denuncia al interior de la institucion y en las instancias del Estado acorde con la gravedad de la
lesion sufrida. EI formato estdndar de denuncia debe estar disponible en la pagina web del instituto.

Es importante recalcar que la denuncia no es opcional, su encubrimiento constituye una infraccion
penal.

La Coordinacion de Bienestar Institucional en conjunto con el Rectorado, apoyara en la diligencia esta
debe recoger la informacidn bésica sobre la persona que denuncia, asi como la descripcion del caso y
las posibles evidencias. Dicha denuncia deberd estar debidamente sustentada.

En tal sentido, es importante aclarar que se reconoce oficialmente como denuncia en casos de
violencia, Unicamente la que se presente ante el Sistema Judicial; y se considera el formato estandar
de denuncia de acoso, discriminacion o violencia basada en género o sexualidad en el entorno de la
comunidad de la institucion de educacién superior como una ficha de registro interno de casos de
acoso sexual y violencia dentro de la institucion.
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Este formato en conjunto con el expediente del caso se presentard de forma oportuna a la Comité de
Disciplinay en caso de ser necesario, y con el fin de evitar la posible re-victimizacion, a los organismos
de justicia.

Si en la denuncia se infiere la ocurrencia de crimenes, simples delitos, o hechos de caracter irregular,
como son por ejemplo las lesiones, el abuso sexual o la violacion, estos deberan denunciarse a su vez
ante el organismo judicial pertinente, adicionalmente se podra consultar la asesoria juridica de la
SENESCYT.

En el caso de que la victima, luego de ser debidamente informada sobre el procedimiento a seguir,
decida no realizar la denuncia se recomienda que la Unidad de Bienestar Institucional realice un
seguimiento periddico del caso, sin prejuicio del proceso de denuncia que interpondra la autoridad de
la IES.

7.4. DE LA COMISION DE DISCIPLINA

La Coordinacion de Bienestar Institucional es la instancia encargada de solicitar la Revisién de Casos
de Acoso, Discriminacion y Violencia de Género dentro del Instituto. Y de solicitar que se inicie el
proceso disciplinario basado en el Art 102 literal d) del Estatuto.

La Comision de disciplina sesionara tantas veces como sea pertinente recabando la informacion
necesaria. Podréa citar a las personas implicadas en el caso, escuchando a las partes y considerando
cuidadosamente las implicaciones que el mismo tiene, especialmente para la persona denunciante, sin
incurrir en la re-victimizacion. Al término de las sesiones realizara un informe, que elevaré al Organo
Colegiado Superior, a modo de recomendacidn sustanciada, quien acogera y resolvera el caso con base
en el informe elaborado por dicha Comision, pudiendo solicitar aclaraciones o ampliacion de
informacion de Acuerdo a lo que establece el art 207.2 de la LOES, dentro de un plazo cuarenta y
ocho (48) horas.

e En caso de tratarse de acoso al personal docente o administrativo que trabaja en el instituto, esta
comisidn podra actuar segun lo indicado anteriormente y velara por salvaguardar el derecho de
los/as trabajadores/as.

e En caso de que las investigaciones impliquen a autoridades del instituto o miembros del Organo
Colegiado Superior, se recomienda que para la conformacion de la Comisién de disciplina no se
tenga a dichas personas como integrantes.

e La comision de disciplina ejercera sus funciones de forma auténoma de acuerdo a lo estipulado
en el Art. 81 del Estatuto y no dependera de 6rgano de gobierno alguno.

e La comision, se encargara de dar seguimiento a la denuncia, realizar el procedimiento de
indagacion y recomendar sanciones, en caso de ser oportunas. Esta instancia no podra excederse
del plazo de veinte dias (20), luego de lo cual se emitira una resolucion.

Dependiendo de la especificidad de la denuncia, la composicion de la Comision deberé tener un
caracter especial para estos casos de forma que garantice un proceder profesional e imparcial
informado desde una perspectiva que comprenda el fendémeno del acoso, discriminacién y violencia
basada en género y sexualidad en todas sus implicaciones y garantice la igualdad de género y la no
discriminacion. De ser necesario, se recomienda la participacion de un /una experto/a especialista en
el tratamiento de este tipo de violencia.
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Durante el proceso, las autoridades deberan adoptar las medidas de proteccidon necesarias para
salvaguardar la integridad fisica y emocional de la persona que ha presentado la denuncia en el entorno
de la institucion, resguardando de este modo el normal desarrollo de sus actividades académicas y
laborales.

Las apelaciones se trataran con un limite de ocho dias (8) posteriores al pronunciamiento oficial del
Organo Colegiado Superior.

7.5. PROCESO RESTAURATIVO

El objetivo de este proceso consiste fundamentalmente en proporcionar a los y las estudiantes
herramientas que le permitan promover la identificacidn de sus habilidades y capacidades para resolver
los problemas personales y relacionales que se suscitan después de la agresién. Consiste en forjar las
relaciones humanas por medio del desarrollo de una comunidad de apoyo dentro de la institucion y el
manejo del conflicto, que propicie la restauracion del dafio.

El objetivo principal de este proceso es garantizar la restauracion de derechos dentro de la institucion
y la continuidad laboral y/o académica.

Inicialmente el proceso debera realizarse siguiendo estas acciones:

e Brindar una escucha activa libre de prejuicios.

e Proporcionar apoyo y contencion emocional evitando generar sentimientos de culpa, la
discriminacion y la revictimizacion.

e Aperturar el espacio para la expresion y reconocimiento de emociones las veces que sean
necesarias, en torno a los hechos vividos que permitan favorecer la resiliencia (capacidad de los
seres humanos para superar las experiencias traumaticas).

e Trabajar en el desarrollar las potencialidades y capacidades individuales y el autoconocimiento
en coordinacion con docentes y estudiantes dependiendo del caso, o con ayuda de pares en caso
de docentes y administrativos.

Se debe dar seguimiento a las medidas de proteccién dictaminadas en el proceso judicial de la
victima. Adicionalmente coordinar las medidas de apoyo psicolégico con las otorgadas en otros
organismos, si estas ya fueron proporcionadas.

Se levantaradn registros con el formato de seguimiento ITSLAM-BE-FS-01, en cada sesion y se
adjuntaran al expediente del caso.

8. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

La violencia puede evitarse dentro del Instituto Superior Tecnoldgico Luis Arboleda Martinez, para
ello es necesario un abordaje integral, a través de la instauracion de estrategias, dirigidas a todos los
miembros institucionales que permitan fortalecer la construccion de un ambiente arménico a través de
procesos de sensibilizacion y de formacion dirigidos a la comunidad universitaria en su conjunto.

Las autoridades del Instituto Luis Arboleda Martinez y la Coordinacién de Bienestar Institucional,
tienen la responsabilidad de prevenir los factores de riesgo a fin de incidir a corto, mediano y largo
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plazo en las relaciones de desigualdad que se suscitan en la institucién. Para alcanzar esta prevencion
deben convertir al espacio educativo en un lugar seguro, que reconoce la diversidad y posibilita la
convivencia arménica, que promueve actitudes, habilidades y comportamientos que construyan una
convivencia saludable.

e Campafias comunicacionales que favorezcan procesos de sensibilizacion para la prevencion de
todas las formas y &mbitos de violencias.

e Programas de formacién permanente dirigidos a la poblacion estudiantil y docente sobre el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

e Comunicacion y difusién de deberes, derechos y obligaciones a los miembros de la comunidad
educativa.

Se debe apuntalar a que los y las estudiantes sean capaces de adquirir un rol activo en la toma de
decisiones, proveer de valores y principios mediante la practica en las relaciones interpersonales y que
de involucrarse en la realidad social que les rodea.

8.1. Fortalecer la cultura de paz:

e Reforzar la formacion en valores y cuestionar los antivalores mediante actividades
fundamentadas en conflictos morales, juegos grupales, intercambios de roles, etc.

e Impulsar el desarrollo de habilidades de mediacion que permitan resolver conflictos

o Proponer estrategias de convivencia armoénica mediante talleres, foros o encuentros, encaminadas
a fortalecer los derechos humanos.

e Impulsar el respeto a la diversidad y la no violencia mediante actividades que deshagan los
estereotipos sociales.

8.2. Facilitar el autoconocimiento de cada estudiante

o Fortalecer la coeducacion en condiciones de igualdad con el objetivo de reconocer las
potencialidades y caracteristicas individuales de los y las estudiantes, que se encaminen a
construir relaciones de igualdad desde el respeto a la diferencia.

o Propiciar el autoconocimiento de los y las estudiantes identificando sus fortalezas, habilidades y
limitaciones para reforzar la valoracion personal de cada uno de ellos.

o Reforzar la identificacion, el reconocimiento y el manejo de emociones encaminadas a ser
expresadas de forma asertiva.

o Colaborar para que cada estudiante identifique las experiencias e influencias del entorno que han
marcado su vida y que influyen en sus comportamientos.

e Fomentar y fortalecer las habilidades y capacidades para la resolucién pacifica de conflictos.

8.3. Estrategias de sustentabilidad

Estas estrategias se derivan de las necesidades de abarcar mas conocimiento del tema mediante las
siguientes acciones:

1) Promover la participacion activa de los y las estudiantes en la implementaciéon de planes,
programas y proyectos orientados a la prevencion de conflictos y de la violencia.
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Capacitar a los docentes en formas de buen trato, comunicacion, participacién, maneras de

dirigirse a los estudiantes, actividades que se realizan en el aula, entre otros.

3) Impulsar el didlogo entre pares, a fin de prevenir y evitar el silencio ante las situaciones violentas.

4) Intervenir de manera inmediata ante conflictos y situaciones de violencia leve con el fin de detener
el proceso violento.

5) Fortalecer practicas democraticas y participativas en el aula reconociendo las cualidades de
liderazgo.

6) Fomentar el didlogo evitando posturas y actitudes autoritarias.

7) Motivaralosy las estudiantes a buscar maneras alternativas de descanso encaminadas a la practica
deportiva, actividades culturales, etc.

8) Deshacer estereotipos de género, sociales y étnicos.

9) Evitar comentarios ofensivos, machistas o en doble sentido.

10) Definir reglas de convivencia dentro y fuera del aula.

11) En el caso de los docentes que hayan detectado situaciones violentas, derivar oportunamente a las
autoridades institucionales estos casos.

12) Realizar alianzas con 6rganos externos de derivacion como el MSP (Ministerio de Salud Publica),

Fiscalia, Unidades Judiciales, Unidades policia comunitaria.

9. PARAMETROS PARA DETECTAR LOS CASOS DE VIOLENCIA.

Es el primer punto para intervenir en las situaciones de violencia generadas dentro del ambito
educativo, en ella los integrantes de la comunidad educativa deben identificar las situaciones de
violencia y/o violencia sexual. Para ello es necesario que cuenten con informacién oportuna que les
permita detectar la presencia de estas situaciones. Si cualquier miembro de la comunidad educativa
identifica objetivamente estos signos debe reportar a la Coordinacion de Bienestar Institucional
mediante el formato ITSLAM-BI-FR-01.

9.1. Indicadores para la deteccion de casos de violencia:
9.1.1. Indicadores fisicos:

Marcas, heridas, moretones, quemaduras, lesiones, fracturas, esguinces, problemas de salud, enuresis,
encopresis, sin causa aparente.

9.1.2. Indicadores de comportamiento:

Somatizaciones, trastornos alimentarios, de suefio, cambios de comportamiento, sentimientos de
culpa, fantaseo, desgano, tristeza, mentiras, vestimenta inadecuada para el clima, hiperactividad y
nerviosismo.

9.1.3. Conductas observables dentro de clase o en el interior de:

e Disminucioén del rendimiento académico,
e Falta de concentracion,

e Conductas disruptivas,

e Conductas renuentes,
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o Cautela respecto al contacto fisico,
e Conductas agresivas,

e Comportamientos extremos,

o Conflictos con la autoridad.

En caso de que algun miembro de la comunidad educativa identifique este tipo de sefiales se debe
realizar la valoracion con los miembros de la coordinacion de Bienestar Institucional para determinar
si es viable dar seguimiento al caso.

10. TERMINOS EMPLEADOS

Abuso sexual: segun el Cddigo Organico Integral Penal, se tipifica como: “La persona que, en contra
de la voluntad de otra, ejecute sobre ella o la obligue a ejecutar sobre si misma u otra persona, un acto
de naturaleza sexual, sin que exista penetracion o acceso carnal, sern sancionada con pena privativa
de libertad de tres a cinco afios. Cuando la victima sea menor de catorce afios de edad o con
discapacidad; cuando la persona no tenga capacidad para comprender el significado del hecho o por
cualquier causa no pueda resistirlo; o si la victima, como consecuencia de la infraccién, sufra una
lesion fisica o dafio psicolégico permanente o contraiga una enfermedad grave o mortal, serd
sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete afios (COIP, 2014).

Acciones afirmativas: Medidas positivamente dirigidas a reducir o eliminar las préacticas
discriminatorias en contra de grupos sociales, histéricamente excluidos, como mujeres, pueblos
indigenas, montubios y afroecuatorianos; nifias, nifios y jovenes; personas de la tercera edad y con
discapacidades.

Acoso: Todo tipo de maltrato, persecucion o victimizacion de indole psicolégico o fisico. El acoso y
la presién en el trabajo, pueden adoptar diversas formas de comportamiento ofensivo. El acoso se
caracteriza por persistentes ataques de naturaleza fisico o psicoldgica a un/una empleado/a 0 a un
grupo de empleados; por lo general, se trata de ataques imprevisibles, irracionales o injustos. (OIT,
2014: 150).

Acoso laboral: también conocido como hostigamiento laboral o con el término anglosajén mobbing,
se define en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (art. 13) como
un tipo de violencia de género que se caracteriza por el ejercicio de poder en una relacion de
subordinacion de la victima frente al agresor en los &mbitos laboral y escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacidn lasciva. (INMUJERES, 2007:
14).

Acoso sexual: El Codigo Organico Integral Penal, tipifica como: “La persona que solicite algin acto
de naturaleza sexual, para si o para un tercero, prevaliéndose de situacién de autoridad laboral,
docente, religiosa o similar, sea tutora o tutor, curadora o curador, ministros de culto, profesional de
la educacion o de la salud, personal responsable en la atencion y cuidado del paciente, o que mantenga
vinculo familiar, o cualquier otra forma que implique subordinacion de la victima, con la amenaza de
causar a la victima o a un tercero, un ml relacionado con las legitimas expectativas que pueda tener en
el ambito de dicha relacion, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios. (COIP,
Art. 166, 2014: 76).
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Agresor/a: de acuerdo con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
agresor/a es la persona que inflige cualquier tipo de violencia a otra. Esta definicién no distingue que
la persona agresora puede ser mujer u hombre-

Actos de odio: La persona que cometa actos de violencia fisica o psicoldgica de odio, contra una o
mas personas en razén de su nacionalidad, etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género
u orientacion sexual, identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia, condicién
socioecondmica, condicién migratoria, discapacidad, estado de salud o portar VIH. (COIP, 2014, Art.
177, pg. 30)

Cyber acoso: Segun el art 173 de COIP: La persona que a través de un medio electrénico o telematico
proponga concertar un encuentro con una persona menor de dieciocho afios, siempre que tal propuesta
se acomparie de actos materiales encaminados al acercamiento con finalidad sexual o erética (COIP,
2014), baso este parametro podemos delimitar cualquier tipo de acoso que se realicen por medios
electronicos.

Derechos Humanos: son el lenguaje de las necesidades humanas basicas de acuerdo con la nocién de
dignidad e igualdad de la persona humana. (...). Los derechos humanos son garantias juridicas
universales que protegen a los individuos y a los grupos, contra acciones y omisiones que interfieren
con las libertades y los derechos fundamentales y la dignidad humana (...). Los derechos humanos
han quedado consagrados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos. (Naciones Unidas,
2012: 12).

Diversidades sexuales y de género: Se refiere a las identidades sexuales; reivindica la aceptacion de
comportamientos sexuales, con iguales derechos, libertades y oportunidades, como practicas
amparadas por los derechos humanos. Es la pluralidad de opciones sexuales y manifestaciones de la
identidad de género y sexual, ni se circunscriben a lo masculino y femenino, como exclusivo de
hombres y mujeres, respectivamente. Es un tema ligado al reconocimiento de los derechos sexuales y
reproductivos, que pretenden romper el vinculo entre procreacion y ejercicio de la sexualidad.
(Comision de Transicion para la definicion de la institucionalidad publica que garantice la igualdad
entre hombres y mujeres, 2011: 23-24).

Discriminacién: Cualquier, distincion, exclusién, restriccion o preferencia, en cualquier &mbito de la
vida publica o de la vida privada, basada entre otros, en la “orientacion sexual, la identidad y la
expresion de género” y que tenga el objetivo o el efecto de anular o limitar el reconocimiento, goce o
ejercicio en condiciones de igualdad, de uno o méas derechos humanos y libertades fundamentales,
consagrados en los instrumentos internacionales aplicables a los Estados Parte. (OEA, 2013: 8). Segln
el Codigo Organico Integral penal: “La persona que salvo los casos previstos como politicas de accion
afirmativa propague practique o incite a toda distincion, restriccion, exclusion o preferencia en razon
de nacionalidad, etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género u orientacién sexual,
identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, condicién socioecondmica, condicion
migratoria, discapacidad o estado de salud con el objetivo de anular o0 menoscabar el reconocimiento,
goce o ejercicio de derechos en condiciones de igualdad”. (COIP, 2014, Art. 176, pg. 29).

Estereotipos de género: ldeas, prejuicios, creencias y opiniones simplificadas, preconcebidas e
impuestas por el medio social y cultural, con respecto a las funciones y los comportamientos que deben
realizar hombres y mujeres, asi como a su comportamiento sexual Comision de Transicion para la
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definicion de la institucionalidad publica que garantice la igualdad entre hombres y mujeres, 2011:
32).

Género: es un término complejo, multifacético, polisémico (con varios significados), en permanente
construccion y redefinicion. Se usa el término para referirse a los atributos y roles asignados a las
personas de acuerdo con su sexo para designar las desigualdades entre hombres y mujeres. En tanto
categoria de analisis permite conocer como se construye lo femenino y lo masculino y cdmo estas
identidades se valoran, se organizan y se relacionan en una determinada sociedad. Desde el punto de
vista antropolégico puede aludir al orden simbdlico con el que una cultura dada elabora la diferencia
sexual. (Comision de Transicion para la definicion de la institucionalidad publica que garantice la
igualdad entre hombres y mujeres, 2011: 35-36).

Machismo: es una de las dimensiones fundamentales del sexismo vy, es la exaltacidn ideoldgica,
afectiva, intelectual, erdtica, juridica de los hombres y de lo masculino. (...). Desde otra vision, el
machismo es el conjunto de creencias, conductas, actitudes y practicas sociales que justifican y
promueve actitudes discriminatorias contra las mujeres. (INMUJERES, 2007 en Comision Nacional
para la Igualdad de Género, 2017: 76-77).

Relaciones de poder: Acciones, omisiones y practicas sociales, politicas, econémicas, culturales o
simbdlicas que determinan la imposicion de la voluntad de una persona o grupo por sobre la de otro,
desde una relacién de dominacion o subordinacion, que implica la distribucion asimétrica del poder y
el acceso y control a los recursos materiales e inmateriales entre hombres y mujeres (Asamblea
Nacional, Art. 4, 2017: 15).

Revictimizacion: Son nuevas agresiones, intencionadas o no, que sufre la victima durante las diversas
fases de atencion y proteccién, asi como durante el proceso judicial o extrajudicial, tales como:
rechazo, indolencia, indiferencia, descalificacion, minimizacién de hechos, retardo injustificado en los
procesos, credibilidad, culpabilizacion, desproteccion, negacion y/o falta injustificada de atencién
efectiva, entre otras respuestas tardias, inadecuadas o inexistentes, por parte de instituciones estatales
competentes (Asamblea Nacional, 2017: 15).

Victima: Se entendera por "victimas" las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido
dafios, inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera, 0 menoscabo
sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacion penal vigente en los Estados miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder. (ONU,
1987).

Violencia de género: Cualquier acto perjudicial incurrido en contra de la voluntad de una persona, y
gue esté basado en diferencias socialmente adjudicadas (género) entre mujeres y hombres. (UNICEF,
2003 en Consejo para la Igualdad de Género, 2017: 119-120).

Violacién: acceso carnal, con introduccion total o parcial del miembro viril, por via oral, anal o
vaginal; o la introduccidn, por via vaginal o anal, de objetos, dedos u 6rganos distintos al miembro
viril, a una persona de cualquier sexo. (COIP, 2014, Art. 171, pg. 29).

Transversalizacion o transversalidad de género: Consiste en integrar, sistematicamente, el enfoque
de género, es decir las situaciones, prioridades y necesidades de las mujeres en todas las politicas,
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programas, procedimientos administrativos y financieros y en el marco cultural de la institucién u
organizacion, con el fin de promover la igualdad de género (Comisién de Transicién para la definicién
de la institucionalidad publica que garantice la igualdad entre hombres y mujeres, 2011: 56-57).
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FORMATO DE DENUNCIA

Datos de la persona

Mombres y apellidos

SEexX0 GEnero

FMujer Hombre Masculino Femenino Otro

Edad Cedula Pasaporte MNacionalidad
Direccion domiciliaria: Calle: Mumero:
Teléfono fijo: Teléfono celular:
Discapacidad Fisica: Intelectual: Sensorial: Psicoldgica: Mental: Otra:
Autoidentifcacion | Indigena: Afroecuatoriana | Montubia Mestiza Blanca Otra
Estado civil soltera Casada Linicn de | Viuda Divorciada

hecho

Movilidad Humana: | Migrante Refugiada | Pais de origen
Facultad / Escuela / Area a la unidad a la que
pertenece:

Datos sobre la agresién

Fecha de la agresion:

| Hora de la agresidn:

Lugar de la agresion:

Tipo de agresidn: Fisica Psicologica Sexual
Frecuencia: Primera Ccasional Permanente
vez

Mombre de la persona agresora

(en el caso de conocerla)

Puesto, funcidn o relacidn con la
PERSOMNAL
UNIVERSITARIO [/ ALUMMNG f

Universidad:

AUTORIDAD
ADMINISTRATIVOD

/

Fuente: Consejo Nacional para la lgualdad de Género, 2017.

Firma de la persona que atiende

Firma de la persona agredida
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Presentacion

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)
y la Red de Educacion Superior y Género (RESG) coordinada por SENESCYT,
considerando la necesidad de apoyar a las instituciones de educacion superior (IES)
en el abordaje del tema de acoso, discriminacién y violencia sexo-genérica han
decidido elaborar un protocolo de manera conjunta con Accién Ciudadana por la
Democracia y Desarrollo (ACDemocracia) y CARE Ecuador en el marco del proyecto
Mujeres con Voz, cofinanciado por la Union Europea. Asi, la presente propuesta ha
sido construida en un proceso de revision y analisis de diversos protocolos de
erradicacion de la violencia de género en el ambito universitario, implementados en las
universidades de Ecuador y de reconocidas universidades de varios paises.

La violencia basada en género y en la orientacion sexual continua en la
sociedad y es un indicador de la gran desigualdad y sometimiento que viven estos
grupos; dinamicas que estan fuertemente arraigadas en las culturas patriarcales
(CNIG, 2017: 3). De igual manera, “la violencia de género implica una violencia a los
derechos humanos que perpetua los estereotipos de género y que niega la dignidad,
la autodeterminacion y el derecho al desarrollo de las personas” (UNAM, 2016: 4). Por
ello, este instrumento incorpora el acoso y la discriminacion como aspectos para ser
tomados en cuenta en el ambito de las IES para promover la erradicacion de la
violencia sexo-genérica.

En la primera parte de este documento, se analizaran las normativas y los
principales instrumentos internacionales y nacionales sobre acoso sexual, laboral,
discriminacién y violencia de género hacia las mujeres, en los cuales estara
enmarcado el presente protocolo. En la segunda parte, tras la definicion del presente
protocolo, se describiran los principios que rigen en las IES en la atencion a los casos
de acoso, discriminacion y violencia, entre los cuales cabe destacar el principio de
confidencialidad, no revictimizacion, integralidad, derecho a la defensa y atencion,
proteccion y acompafamiento. Finalmente, se detallara el procedimeinto de
actuacion, prevencion y sancion al interior de la IES en caso de acoso sexual,
discriminacion y violencia basada en género, asi como las instancias competentes en
las diferentes etapas y ambito de aplicacion. Por ultimo, es importante sefalar que la
naturaleza de este protocolo es flexible.

El presente documento' tiene como objetivo permitir a las diferentes
Instituciones de Educaciéon Superior que no cuenten con un protocolo de atencion,
acogerse al mismo de acuerdo con sus particularidades y especificidades, como un
mecanismo que se establezca institucionalmente o como un elemento referencial para
la elaboracion de su propia normativa. Con la finalidad que esto permita contar con
instrumentos en las IES para la prevencion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres y el acoso sexual, y convertir los campus universitarios en espacios
armonicos Y libres de violencias.

SENESCYT
ACDemocracia
CARE Ecuador

' Esta version del Protocolo incorpora observaciones realizadas por el Consejo de Igualdad de Género
(CNIG) y que permitieron afinar y pulir la normativa de acuerdo con la Ley Organica para erradicar y
prevenir la violencia contra las mujeres.




PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO, DISCRIMINACION
Y VIOLENCIA BASADA EN GENERO Y ORIENTACION SEXUAL EN EL
AMBITO UNIVERSITARIO

JUSTIFICACION

La violencia de género se basa en las relaciones asimétricas de poder existentes entre
hombres y mujeres, misma que coloca a las mujeres en una situacion de
subordinacién respecto de los hombres. En este sentido, la violencia se puede
considerar como la expresion extrema de la discriminacién en contra de ellas, que
pone en peligro su acceso a las instituciones educativas, centros de salud,
oportunidades laborales e instancias de toma de decision en igualdad de condiciones
(Segato, R. y Gherardi, 2017).

Segun el reporte de muertes violentas de mujeres generado por organizaciones
de mujeres y feministas; la Red Nacional de Acogida para mujeres victimas de
violencia; la Fiscalia General del Estado, la Comision Ecuménica de Derechos
Humanos (CEDHU); el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC); y, varios
reportajes y noticias de medios de comunicacién, entre otros, se ha llegado a estimar
que cada 57 horas, una mujer es violentamente asesinada en el Ecuador.

Acorde con la Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia de
Género contra las Mujeres (INEC, 2011), la violencia contra las mujeres (VCM) es un
flagelo que afecta a mas del 60% de las mujeres, incluyendo a nifias y adolescentes
de la poblacién ecuatoriana. De igual manera, esta misma herramienta sefiala que el
61,4% corresponde al area urbana y 58,7% a la rural>. La Encuesta, ademas,
visibiliza otros datos entre los que cabe destacar que, si bien una de cada cuatro
mujeres ha vivido violencia sexual, la violencia psicolégica es la forma mas recurrente
de violencia de género con el 53,9%. Y que, independientemente de Ila
autoidentificacion étnica, el mayor porcentaje de violencia de género, lo han vivido las
mujeres indigenas y afroecuatorianas®, 67,8% y el 66,7% respectivamente, mientras
que en el caso de las mujeres mestizas el porcentaje es de 59,1%. Esto podria
expresar que la discriminacion, por el factor étnico u otros, son elementos que
coadyuvan o estan ligados con estas dinamicas de violencia.

La violencia y el acoso sexual contra las mujeres en el ambito universitario
tienen diferentes aristas. Por un lado, se puede destacar las formas de violencias que
se generan en el marco de las relaciones de pareja, con caracteristicas propias acorde
con el grupo etario de la poblacién estudiantil y se desarrollarian en un marco
“supuestamente” igualitario. Por otro lado, las mujeres estudiantes que sufren casos
de acoso y abuso sexual de parte de docentes y funcionarios administrativos,
episodios que se realizan mayoritariamente en un contexto marcado por relaciones
asimétricas de poder.

De acuerdo con el estudio “Construccion de un instrumento para la
medicion del acoso sexual en Instituciones de Educacion Superior (IES) del
Ecuador” (2018) realizado por Maria de Lourdes Larrea en diferentes universidades,
en 2017 el 15% de estudiantes mujeres ha recibido comentarios intimidatorios sobre

2 http://www.ecuadorencifras.gob.ec/violencia-de-genero/
3 Ibid.




su forma de vestir, su cuerpo o su sexualidad; el 13% bromas de contenido sexual y
miradas morbosas; y al 9% le han intentado besarle o abrazarle.

Frente a estos datos alarmantes la Secretaria de Educaciéon Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon (SENESCYT) en alineacion con lo establecido en la Ley para
la prevencion y erradicacion de la violencia de género contra las mujeres, ha realizado
importantes esfuerzos para el disefio de este protocolo de actuacion en casos de
violencia de género y acoso sexual en las universidades, con el apoyo de CARE
Ecuador proyecto Mujeres Con Voz, cofinanciado por la Union Europea vy
ACDemocracia.

. MARCO DE POLITICA PUBLICA
El presente protocolo se basa en la normativa constitucional vigente, los instrumentos
internacionales de derechos humanos de las mujeres y las personas de las
diversidades de orientacion sexual e identidad de género.

En concordancia con la Constitucion, rigen para el presente Protocolo el marco
legal establecido en las Convenciones Internacionales de Derechos de las Mujeres,
como la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer (CEDAW, 1979), la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém Do Para), las Recomendaciones
Generales No.19 y 35 del Comité CEDAW, asi como la legislacion nacional vigente en
la materia, particularmente el Codigo Organico Integral Penal (COIP) y la Ley Organica
para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Contra la Mujer.

En el caso de las personas de las diversidades de orientacion sexual e
identidad de género, rigen los Principios de Yogyakarta® que abordan una amplia
gama de normas de derechos humanos y su aplicacion

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 define como Objetivo 1 Garantizar
una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas y en ese marco
establece la Politica 1.9: Erradicar toda forma de discriminacion, desigualdad y
violencia, particularmente el machismo y la homofobia, a través de la modificacion de
patrones sociales y culturales que las naturalizan y perpetuan, para propiciar un
ambiente seguro.

El Plan Toda una Vida incluye como una de sus lineas de trabajo el Plan para
la Erradicacion de la Violencia de Género.

El Consejo Nacional para la Igualdad de Género (CNIG) considera una
prioridad incidir en la transformacion de estas relaciones inequitativas, en las que se
apoya la violencia en el ambito de la educacion superior. Para ello, se propone una
perspectiva integral que plantea los siguientes retos y desafios que permitiran, de igual
manera, apoyar en la prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres® y
de otros grupos que sean fuente de acoso, discriminacién y violencia de cualquier tipo:

e Generar informacion e investigacion con respecto a brechas de género que
afectan a mujeres y a personas LGBTI en relacion con el acceso, permanencia,
eleccion de carreras profesionales a nivel superior y de posgrado, ocupacion

4 http://yogyakartaprinciples.org/introduction-sp/

5 Estos retos y desafios se pone en consideracion para que las Instituciones de Educacion Superior, las
puedan acoger de acuerdo con sus especificidades. Promover acciones que permitan prevenir y
erradicar la violencia contra las mujeres




en cargos directivos y docentes, liderazgos femeninos violencia de género,
discriminacién y exclusion para visibilizar y actuar sobre las brechas
identificadas® (Quintana, 2015: 363).

e Generar en las instituciones de educacion superior, estrategias de prevencion,
normativa, instancias, procedimientos sancionatorios y especificos para el
tratamiento de la violencia de género, promocion de la igualdad y la
convivencia de manera que sea considerada uno de los fundamentos de la
Unidad de Bienestar en las instituciones de educacion superior’ (Quintana,
2015: 363).

e Crear espacios de discusion sobre la problematica de género en la comunidad
y en sus instancias de liderazgo, con la finalidad de conseguir que se
conviertan en ejes promotores de la igualdad y en instancias veedoras de las
estrategias y procesos creados para la prevencion y tratamiento del acoso,
discriminacion y de la violencia de género (Quintana, 2015: 363).

e Promover la transformacion de patrones culturales discriminatorios que
esencializan la division sexual del trabajo y construyen estereotipos de género,
que reproducen la nocidn de profesiones designadas para mujeres y otras para
hombres® (Quintana, 2015: 363).

e Incorporar en las carreras de las diferentes disciplinas con énfasis en las de
Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (CTIM) la perspectiva de
género, desde la pedagogia feminista, para garantizar su transformacion, de
forma que se deconstruyan las relaciones de poder jerarquizantes entre los
géneros y el curriculum oculto presente en los claustros académicos
ecuatorianos (Quintana, 2015: 363).

e Fomentar el acceso de las mujeres y personas LGBTI a carreras referentes a
la investigacion cientifica y tecnoldégica para garantizar su acceso al
conocimiento (Quintana, 2015: 363).

o Generar propuestas de criterios® cuantitativos y cualitativos, estandares e
indicadores de género como uno de los parametros de evaluacion y
acreditacion de las instituciones de educacion superior. De esta forma, se

6 Esto se enmarca dentro de lo que Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia de
Género contra las Mujeres en su articulo 25, literal q) que reza: Desarrollar procesos de investigacion y
estudio de las problematicas de violencia de género contra las mujeres.

7 El cumplimiento de este desafio se enmarca en el articulo 66 de la LOES (2018) en los literales a)
“Promover un ambiente de respeto a los derechos y la integridad fisica, psicoldgica y sexual de toda la
comunidad universitaria” y b) Promover un ambiente libre de todas las formas de acoso y violencia”
(Registro Oficial, 2018: 17). Cabe sefialar que si bien los institutos en la actualidad no cuentan con una
Unidad de Bienestar, para estos casos pueden formarse Comisiones Ad hoc, tal cual se plantea en una
parte de esta normativa.

8 Articulo 25, literal g) Desarrollar programas de formacién dirigidos a docentes y personal administrativo
de las IES, en derechos humanos de las mujeres, enfoque de género, derechos sexuales y reproductivos,
entre otros, que deconstruyan los discursos y conductas que fomentan la subordinacién de las mujeres.

9 Por ejemplo: entre los criterios se deberia incluir la sostenibilidad en el tiempo para mujeres y personas
de diversidad sexogenérica y étnica que acceden a cargos directivos en las IES, con la finalidad de que
Su posesion no sea un cumplimiento de requisito en un periodo determinado.




garantiza a través de acciones efectivas que se incorpore la igualdad y se
genera un estimulo para quienes la aplican (Quintana, 2015: 363).

e Promover la permanencia en el sistema de educacion superior y el acceso de
las mujeres a puestos de decisién (rectorados, decanatos y docencia),
articulando las politicas de educacion con otras relacionadas con el cuidado y
reproduccion de la vida, que incorporan nociones como la corresponsabilidad y
la conciliacion del tiempo entre hombres y mujeres, ademas del reconocimiento
de la carga global de trabajo de las mujeres, a través de medidas como las
acciones afirmativas (Quintana, 2015: 363).

e Aportar a la transformacion del sistema de educacién superior para erradicar
patrones de exclusion que han viciado al sistema (Quintana, 2015: 362 y 363).

e Generar estrategias para incorporar la perspectiva de género en toda la
comunidad educativa, entre ellas la formacion permanente en derechos
humanos y género'® (Quintana, 2015: 364).

o Fortalecer la educacidon publica como espacio fundamental para la
democratizacion de la educacion superior con criterios de inclusion (Quintana,
2015: 364).

e Implementar campafas y programas de sensibilizaciéon y formaciéon sobre
enfoque de género, derechos de las mujeres en su diversidad, prevencion,
deteccién y erradicacion de la violencia, y demas, dirigidos a la comunidad
educativa, para transformar los patrones socioculturales y estereotipos que
naturalizan, reproducen, perpetuan y sostienen la desigualdad y violencia de
género (LOIPEVCM, 2017: 12).

Il MARCO NORMATIVO
Para el desarrollo del presente documento se ha considerado la normativa
internacional como es la Recomendacion General 35" del comité de la CEDAW, la
Convencién de Belém do Para, asi como la normativa nacional a través de los
siguientes cuerpos legales:

e Constitucién de la Republica del Ecuador,

e (Cddigo Organico Integral Penal (COIP),

e Ley Organica Integral de Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra la
Mujer (LOIPEVCM),

e Codigo del Trabajo,

e Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP),

10 Articulo 25, literal g) Desarrollar programas de formacion dirigidos a docentes y personal administrativo
de las instituciones de educacién superior, en derechos humanos de las mujeres, enfoque de género,
derechos sexuales y reproductivos, entre otros, que deconstruyan los discursos y conductas que
fomentan la subordinacién de las mujeres.

" http://www.acnur.org/fileadmin/scripts/doc.php ?file=fileadmin/Documentos/BDL/2017/11405




e Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2018), y
¢ Reglamento de Sanciones del Consejo de Educacion Superior.

La normativa revisada aborda el tratamiento de los siguientes aspectos:

o Derecho a la igualdad y no discriminacion,

e Acoso sexual,

e Violencia de género contra las mujeres y las personas de diversas
orientaciones sexuales e identidades de género,

e Tipos de violencia y

¢ Disposiciones legales especificas para el Sistema de Educacion Superior.

2.1. Normativa internacional vigente sobre acoso sexual, laboral, discriminacion

y violencia
Base normativa Contenido
Art. 2.- Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la
mujer en todas sus formas, convienen en seguir, por todos los
Convencién sobre la medios apropiados sin dilaciones, una politica encaminada a
Eliminacion de todas las eliminar la discriminacion contra la mujer y, con tal objeto , se

Formas de Discriminacion comprometen a:
contra la Mujer (CEDAW)

a) Consagrar, si aun no lo han hecho, en sus constituciones
nacionales y en cualquier otra legislacion apropiada el principio
de la igualdad del hombre y de la mujer y asegurar por ley u
otros medios apropiados la realizacion practica de este principio;

b) Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro caracter,
con las sanciones correspondientes, que prohiban toda
discriminacion contra la mujer;

c) Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar, por
conducto de los tribunales nacionales competentes y de otras
instituciones publicas, la proteccion efectiva de la mujer contra
todo acto de discriminacion;

d) Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de
discriminacion contra la mujer y velar porque las autoridades e
instituciones publicas actien de conformidad con esta
obligacion;

e) Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminaciéon contra la mujer practicada por cualesquiera
personas, organizaciones o empresas;

f) Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de caracter
legislativo, para modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y
practicas que constituyan discriminacién contra la mujer;

g) Derogar todas las disposiciones penales nacionales que




constituyan discriminacion contra la mujer.

La Recomendacion
General 35 de Comité
CEDAW (2017)

10. El Comité considera que la violencia de género contra la
mujer es uno de los medios sociales, politicos y econdémicos
fundamentales por los cuales la posicion subordinada de las
mujeres con respecto a los hombres y sus roles estereotipados
se perpetuan. A lo largo de su trabajo, el Comité ha dejado claro
que esta violencia es un obstaculo fundamental para la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres, asi como para el disfrute de
las mujeres de sus derechos humanos vy libertades
fundamentales consagrados en la Convencion;

20. En todas las regiones se han registrado episodios de
violencia homofébica y transfobica. Esa violencia puede ser
fisica (a saber, asesinatos, palizas, secuestros, violaciones y
agresiones sexuales) o psicologica (a saber, amenazas,
coacciones Yy privaciones arbitrarias de la libertad). Estas
agresiones constituyen una forma de violencia de género,
impulsada por el deseo de castigar a quienes se considera que
desafian las normas de género;

Convencién de Belém do
Para

Art. 1.- Para los efectos de esta Convencién debe entenderse
por violencia contra la mujer cualquier accién o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en el ambito publico
como en el ambito privado;

Art. 3.- Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia,
tanto en el ambito publico como en el privado;

Art. 7.- Los Estados Partes condenan todas las formas de
violencia contra la mujer y convienen en adoptar, por todos los
medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a
prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo
lo siguiente:

a) Abstenerse de cualquier accion o practica de violencia
contra la mujer y velar porque las autoridades, sus
funcionarios, personal y agentes e instituciones se
comporten de conformidad con esta obligacion;

b) Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y
sancionar la violencia contra la mujer;

c) Incluir en su legislacion interna normas penales, civiles y
administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean
necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer y adoptar las medidas administrativas
apropiadas que sean del caso;

d) Adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a
abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dahar o poner
en peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente
contra su integridad o perjudique su propiedad,;

e) Tomar las medidas apropiadas incluyendo medidas de tipo
legislativo, para modificar o abolir leyes o reglamentos
vigentes, o para modificar practicas juridicas o
consuetudinarias que respalden la persistencia o la
tolerancia de la violencia contra la mujer;




f) Establecer procedimientos legales justos y eficaces para la
mujer que haya sido sometida a violencia, que incluyan,
entre otros, medidas de proteccién, un juicio oportuno y el
acceso efectivo a tales procedimientos;

g) Establecer los mecanismos judiciales y administrativos
necesarios para asegurar que la mujer objeto de violencia
tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dafo
u otros medios de comprension justos y eficaces, y

h) Adoptar las disposiciones legislativas o de otra indoles que
sean necesarias para hacer efectiva esta Convencion.

Opinién consultiva OC-
24/17 de 24 de noviembre
de 2017 de la Corte
Interamericana de
Derechos Humanos

6.1. La Corte ha sefalado que la nocién de igualdad se
desprende directamente de la unidad de naturaleza del género
humano y es inseparable de la dignidad esencial de la persona,
frente a la cual es incompatible toda situacion que, por
considerar superior a un determinado grupo, conduzca a tratarlo
con privilegio; o que, a la inversa, por considerarlo inferior, lo
discrimine del goce de derechos que si se reconocen a quienes
no se consideran incursos en tal situacion. Los Estados deben
abstenerse de realizar acciones que de cualquier manera vayan
dirigidas, directa o indirectamente, a crear situaciones de
discriminacioén de jure o de facto. La jurisprudencia de la Corte
también ha indicado que en la actual etapa de la evolucion del
derecho internacional, el principio fundamental de igualdad y no
discriminacién ha ingresado en el dominio de ius cogens. Sobre
él descansa el andamiaje juridico del orden publico nacional e
internacional y permea a todo el ordenamiento juridico.

Fuente: elaboracion SENESCYT y ACDemocracia, 2018.

2.2. Normativa Nacional vigente sobre acoso sexual, laboral, discriminacién y

violencia

Base normativa

Contenido

Constitucion de la
Republica del Ecuador

Art. 66, numeral 3
Se reconoce y garantizara a las personas: el derecho a la
integridad personal, que incluye:

a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual,

b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El
Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar
y sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida
contra las mujeres, nifas, nifios y adolescentes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda
persona en situacidon de desventaja o vulnerabilidad; idénticas
medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la
explotacion sexual, y

c) La prohibicién de la tortura, la desaparicion forzada y los
tratos y penas crueles, inhumanos o degradantes.

Art. 341.- El Estado generard las condiciones para la proteccién
integral de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren
los derechos y principios reconocidos en la Constitucion, en
particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y
priorizara su accién hacia aquellos grupos que requieran
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consideracion especial por la persistencia de desigualdades,
exclusién, discriminacién o violencia, en virtud de su condicion
etaria, de salud o de discapacidad.

La proteccion integral funcionara a través de sistemas
especializados, de acuerdo con la ley. Los sistemas
especializados se guiaran por sus principios especificos y los
del sistema nacional de inclusion y equidad social.

El sistema nacional descentralizado de proteccion integral de la
nifez y la adolescencia sera el encargado de asegurar el
ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Seran
parte del sistema las instituciones publicas, privadas y
comunitarias.

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:

6. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema
educativo y velar por la integridad fisica, psicolégica y sexual de
las estudiantes y los estudiantes.

Cdédigo Organico Integral
Penal (COIP, 2014)

Art. 156.- Violencia fisica contra la mujer o miembros del nucleo
familiar:

La persona que, como manifestacion de violencia contra la
mujer o miembros del nicleo familiar, cause lesiones, sera
sancionada con las mismas penas previstas para el delito de
lesiones aumentadas en un tercio.

Art. 157.- Violencia psicolégica contra la mujer o miembros del
nucleo familiar:

La persona que, como manifestacion de violencia contra la
mujer o miembros del nucleo familiar, cause perijuicio en la salud
mental por actos de perturbacion, amenaza, manipulacion,
chantaje, humillacion, aislamiento, vigilancia, hostigamiento o
control de creencias, decisiones o acciones, sera sancionada de
la siguiente manera:

1. Si se provoca dafio leve que afecte cualquiera de las
dimensiones del funcionamiento integral de la persona, en los
ambitos cognoscitivos, afectivos, somaticos, de comportamiento
y de relaciones, el desempefio de sus actividades cotidianas,
serd sancionada con pena privativa de libertad de treinta a
sesenta dias.

2. Si se afecta de manera moderada en cualquiera de las areas
de funcionamiento personal, laboral, escolar, familiar o social
que cause perjuicio en el cumplimiento de sus actividades
cotidianas y que por tanto requiere de tratamiento especializado
en salud mental, serd sancionada con pena de seis meses a un
afo.

3. Si causa un dafo psicolégico severo que aun con la
intervencion especializada no se ha logrado revertir, sera

sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres anos.

Art. 158.- Violencia sexual contra la mujer o miembros del
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nucleo familiar:

La persona que, como manifestacion de violencia contra la
mujer o un miembro del nucleo familiar, se imponga a otra y la
obligue a tener relaciones sexuales u otras practicas analogas,
sera sancionada con las penas previstas en los delitos contra la
integridad sexual y reproductiva.

En el paragrafo segundo, articulo 159 se sefiala la
contravencién de violencia contra la mujer o miembros del
nucleo familiar.

Art. 159.- Violencia contra la mujer o miembros del nucleo
familiar:

La persona que hiera, lesione o golpee a la mujer o miembros
del nucleo familiar, causandole lesiones o incapacidad que no
pase de tres dias, serd sancionada con pena privativa de
libertad de siete a treinta dias.

Continuando con el paragrafo segundo, en la seccién cuarta se
detallan los delitos contra la integridad sexual y reproductiva.

Art. 166.- Acoso sexual:

La persona que solicite algun acto de naturaleza sexual, para si
o0 para un tercero, prevaliéndose de situaciéon de autoridad
laboral, docente, religiosa o similar, sea tutora o tutor, curadora
o curador, ministros de culto, profesional de la educacion o de la
salud, personal responsable en la atencion y cuidado del
paciente o que mantenga vinculo familiar o cualquier otra forma
que implique subordinacién de la victima, con la amenaza de
causar a la victima o a un tercero, un mal relacionado con las
legitimas expectativas que pueda tener en el ambito de dicha
relacién, serd sancionada con pena privativa de libertad de uno
a tres afios. Cuando la victima sea menor de dieciocho afios de
edad o persona con discapacidad o cuando la persona no pueda
comprender el significado del hecho o por cualquier causa no
pueda resistirlo, serd sancionada con pena privativa de libertad
de tres a cinco anos.

La persona que solicite favores de naturaleza sexual que
atenten contra la integridad sexual de otra persona, y que no se
encuentre previsto en el inciso primero de este articulo, sera
sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a dos
afos.

Art. 170.- Abuso sexual:

La persona que, en contra de la voluntad de otra, ejecute sobre
ella o la obligue a ejecutar sobre si misma u otra persona, un
acto de naturaleza sexual, sin que exista penetracion o acceso
carnal, sera sancionada con pena privativa de libertad de tres a
cinco anos.

Art.171.- Violacion:

Es violacion el acceso carnal, con introduccion total o parcial del
miembro viril, por via oral, anal o vaginal; o la introduccién, por
via vaginal o anal, de objetos, dedos u drganos distintos al
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miembro viril, a una persona de cualquier sexo. Quien la
comete, serd sancionado con pena privativa de libertad de
diecinueve a veintidés afios en cualquiera de los siguientes
Casos:

1. Cuando la victima se halle privada de la razén o del sentido, o
cuando por enfermedad o por discapacidad no pudiera
resistirse.

2. Cuando se use violencia, amenaza o intimidacion.

3. Cuando la victima sea menor de catorce afios.

Se sancionara con el maximo de la pena prevista en el primer
inciso, cuando:

1. La victima, como consecuencia de la infraccion, sufra una
lesion fisica o dafo psicolégico permanente.

2. La victima, como consecuencia de la infraccion, contrae una
enfermedad grave o mortal.

3. La victima es menor de diez afios.

4. La o el agresor es tutora o tutor, representante legal, curadora
o curador o cualquier persona del entorno intimo de la familia o
del entorno de la victima, ministro de culto o profesional de la
educacién o de la salud o cualquier persona que tenga el deber
de custodia sobre la victima.

5. La o el agresor es ascendiente o descendiente o colateral
hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

6. La victima se encuentre bajo el cuidado de la o el agresor por
cualquier motivo.

En todos los casos, si se produce la muerte de la victima se
sancionara con pena privativa de libertad de veintidés a
veintiséis afnos. En la seccidén quinta se sefala los delitos contra
el derecho a la igualdad. En el paragrafo primero el delito de
discriminacion.

Art. 176.- Discriminacion:

La persona que salvo los casos previstos como politicas de
accion afirmativa propague practique o incite a toda distincion,
restriccion, exclusién o preferencia en razén de nacionalidad,
etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género u
orientacién sexual, identidad cultural, estado civil, idioma,
religién, ideologia, condicion socioecondémica, condicién
migratoria, discapacidad o estado de salud con el objetivo de
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de
derechos en condiciones de igualdad, serd sancionada con
pena privativa de libertad de uno a tres anos.

Si la infracciéon puntualizada en este articulo es ordenada o
ejecutada por las o los servidores publicos, serd sancionada con
pena privativa de libertad de tres a cinco afios. En el paragrafo
segundo se sefalan los delitos de odio.

Art. 177 .- Actos de odio:
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La persona que cometa actos de violencia fisica o psicolégica
de odio, contra una o mas personas en razén de su
nacionalidad, etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad
de género u orientacion sexual, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideologia, condicién socioecondmica, condicién
migratoria, discapacidad, estado de salud o portar VIH, sera
sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios. Si
los actos de violencia provocan heridas a la persona, se
sancionaran con las penas privativas de libertad previstas para
el delito de lesiones.

Art. 465.- Examenes médicos y corporales:

1. En los casos de delitos contra la integridad sexual y
reproductiva, trata de personas e infracciones de violencia
contra la mujer o miembros del nucleo familiar, cuando una
persona ponga en conocimiento que ha sido victima de una de
tales infracciones penales y exista peligro de destruccion de
huellas o rastros de cualquier naturaleza en su persona, los
centros de salud publicos o privados acreditados a los que se
acuda, deberan practicar, previo consentimiento escrito de la
victima o de su representante, los reconocimientos, examenes
médicos y pruebas bioldgicas correspondientes.

5. Se podra solicitar un peritaje psicolégico en los casos de
violencia sexual, contra la mujer o miembros del nucleo familiar
u otros delitos, especialmente cuando la victima sea nifia, nifo,
adolescente, adulto mayor o mujer embarazada. Estos se
realizaran en centros especializados acreditados en esta
tematica.

Cadigo del Trabajo

Art. 46.- Prohibiciones del trabajador.- Es prohibido al
trabajador: (...)

j) El cometimiento de actos de acoso laboral hacia un
companero o compafera, hacia el empleador hacia un superior
jerarquico o hacia una persona subordinada en la empresa (...).
Art. 172.- Causas por las que el empleador puede dar por
terminado el contrato.- El empleador podra dar por terminado el
contrato de trabajo, previo visto bueno, en los siguientes casos:
(...).

8. Por el cometimiento de acoso laboral, ya sea de manera
individual o coordinada con otros individuos, hacia un
compafiero o compafiera de trabajo, hacia el empleador o
empleadora o0 hacia un subordinado o subordinada en la
empresa (...).

Ley Organica de Servicio
Publico (LOSEP)

Art. 10.- Prohibiciones especiales para el desempefio de un
puesto, cargo, funcion o dignidad en el sector publico.- Las
personas contra quienes exista sentencia condenatoria
ejecutoriada por delitos de: peculado, enriquecimiento ilicito,
concusion, cohecho, trafico de influencias, oferta de realizar
trafico de influencias, y testaferrismo; asi como, lavado de
activos,  asociacion ilicita 'y  delincuencia organizada
relacionados con actos de corrupcion; y, en general,
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quienes hayan sido sentenciados por defraudaciones a las
instituciones del estado estan prohibidos para el desempefio,
bajo cualquier modalidad, de un puesto, cargo, funcién o
dignidad publica.

La misma incapacidad recaerd sobre quienes hayan sido
condenados por los siguientes delitos: delitos aduaneros,
trafico de sustancias estupefacientes y psicotropicas, lavado
de activos, acoso sexual, explotacion sexual, trata de
personas, trafico ilicito o violacion.

Esta prohibicion se extiende a aquellas personas que,
directa o indirectamente, hubieren  recibido créditos
vinculados contraviniendo el ordenamiento juridico vigente.
Estaran prohibidos de ejercer un cargo, un puesto, funcion
o dignidad en el sector publico, las personas que tengan
bienes o capitales en paraisos fiscales.

Art. 48.- Causales de destitucion.- Son causales de destitucion:
(...) 1) Realizar actos de acoso o abuso sexual, trata,
discriminacién, violencia de género o violencia de

cualquier indole en contra de servidoras o servidores
publicos o de cualquier otra persona en el ejercicio de sus
funciones, actos que seran debidamente comprobados (...).
Disposicion General Décima Novena.- Cualquier servidor o
servidora, que se encuentre dentro de un proceso de
esclarecimiento sobre los delitos de acoso o agresion,
debera recibir acompafiamiento psicolégico proporcionados
por la entidad correspondiente, durante la resolucién del mismo.

Ley Organica Integral de
Prevencion y Erradicacion
de la Violencia contra la
Mujer (LOIPEVCM)

Art. 10.- Tipos de violencia.- Para efectos de aplicacion de la
presente Ley y sin prejuicio de lo establecido en los
instrumentos internacionales de derechos humanos y en el
Cdédigo Organico Penal y la Ley, se consideran los siguientes
tipos de violencia:

a) Violencia fisica.- Todo acto u omisiéon que produzca o
pudiese producir dafio o sufrimiento fisico, dolor o muerte, asi
como cualquier otra forma de maltrato o agresion, castigos
corporales, que afecte la integridad fisica, provocando o no
lesiones, ya sean internas, externas o ambas, esto como
resultado del uso de la fuerza o de cualquier objeto que se
utilice con la intencionalidad de causar dafio y de sus
consecuencias, sin consideracion del tiempo que se requiera
para su recuperacion.

b) Violencia psicologica.- Cualquier accion, omisiéon o
patron de conducta dirigido a causar dafio emocional, disminuir
la autoestima, afectar la honra, provocar descrédito,
menospreciar la dignidad personal, perturbar, degradas la
identidad cultural, expresiones de identidad juvenil o controlar la
conducta, el comportamiento, las creencias o las decisiones de
una mujer, mediante la humillacion, intimidacion, encierros,
aislamiento, tratamientos forzados o cualquier otro acto que
afecte su estabilidad psicologica y emocional.

La violencia psicoldgica incluye la manipulacion emocional, el

14




control mediante mecanismos de vigilancia, el acoso u
hostigamiento, toda conducta abusiva y especialmente los
comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos o
mensajes electronicos dirigidos a perseguir, intimidar,
chantajear y vigilar a la mujer, independientemente de su
edad o condicion y que pueda afectar su estabilidad
emocional, dignidad, prestigio, integridad fisica o]
psiquica; o, que puedan tener repercusiones negativas
respecto de su empleo, en la continuacion de
estudios escolares o universitarios, en  promocion,
reconocimiento en el lugar de trabajo o fuera de él.
Incluye también las amenazas, el anuncio verbal a con
actos, que deriven en un dafio fisico, psicologico, sexual,
laboral o patrimonial, con el fin de intimidar al sujeto de
proteccion de esta Ley.

c) Violencia sexual.- Toda accidon que implique la
vulneracioén o restriccion del derecho a la integridad sexual y
a decidir voluntariamente sobre su vida sexual y
reproductiva, a través de amenazas, coercion, uso de la
fuerza e intimidacion, incluyendo la violacién dentro del
matrimonio o de otras relaciones vinculares y de
parentesco, exista o no convivencia, la transmisi6n
intencional  de infecciones de transmisién sexual (ITS),
asi como la prostitucion forzada, la trata con fines de
explotacion sexual, el abuso o acoso sexual, la
esterilizacion forzada y otras practicas analogas.

También es violencia sexual la implicacion de nifias y
adolescentes en actividades sexuales con un adulto a
con cualquier otra persona que se encuentre en
situacion de ventaja frente a ellas, sea por su edad, por
razones de su mayor desarrollo fisico o mental, por la
relacion de parentesco, afectiva o de confianza que lo une
a la nina o adolescente, por su ubicacién de autoridad o
poder; el embarazo temprano en nifias y adolescentes, el
matrimonio en edad temprana, la mutilacibn  genital
femenina y la utilizacion de la imagen de las nifias y
adolescentes en pornografia.

d).-Violencia econémica y patrimonial: es toda accion u omisién
que se dirja a ocasionar menoscabo de los recursos
econdmicos y patrimoniales de las mujeres, incluidos aquellos
de la sociedad conyugal y de la sociedad de bienes de las
uniones de hecho, a través de:

1. La perturbacién de la posesién, tenencia o propiedad de
sus bienes muebles o inmuebles;

2. La pérdida, sustraccion, retencion o apropiacion
indebida de objetos, instrumentos de trabajo,
documentos personales, bienes, valores y derechos
patrimoniales;

3. La limitaciéon de los recursos econdmicos destinados a

15



satisfacer sus necesidades o la privacién de los medios
indispensables para vivir una vida digna; asi como la
evasion del cumplimiento de sus obligaciones
alimentarias;

4. Lalimitacién o control de sus ingresos; vy,

5. Percibir un salario menor por igual tarea, dentro de un
mismo lugar de trabajo.

e).- Violencia simbdlica: es toda conducta que, a través de la
produccion o reproduccion de mensajes, valores, simbolos,
iconos, signos e imposiciones de género, sociales, economicas,
politicas, culturales y de creencias religiosas transmiten,
reproducen y consolidan relaciones de dominacién, exclusion,
desigualdad y discriminacion, naturalizando la subordinacién de
las mujeres.

f) Violencia politica.- Es aquella violencia cometida por una
persona o grupo de personas, directa o indirectamente, en
contra de las mujeres que sean candidatas, militantes, electas,
designadas o que ejerzan cargos publicos, defensoras de
derechos humanos, feministas, lideresas politicas o sociales, o
en contra de su familia. Esta violencia se orienta a acortar,
suspender, impedir o restringir su accionar o el ejercicio de su
cargo, o para inducirla u obligarla a que efectle en contra de su
voluntad una accibn o incurra en una omisién, en el
cumplimiento de sus funciones, incluida la falta de acceso a
bienes publicos u otros recursos para el adecuado cumplimiento
de sus funciones.

g) Violencia gineco-obstétrica.- Se considera a toda accion u
omision que limite el derecho de las mujeres embarazadas o no,
a recibir servicios de salud gineco-obstétricos. Se expresa a
través del maltrato, de la imposicién de practicas culturales, el
abuso de medicalizacion, y la no establecida en protocolos,
guias 0 normas; las acciones que consideren los procesos
naturales de embarazo, parto y posparto como patologias, la
esterilizacion forzada, la pérdida de autonomia y capacidad para
decidir libremente sobre sus cuerpos y su sexualidad,
impactando negativamente en la calidad de vida y salud sexual
y reproductiva de mujeres en toda su diversidad y a lo largo de
su vida, cuando esta se realiza con practicas invasivas o
maltrato fisico o psicoldgico.

Art. 11.- Concurrencia de violencias.- Los diferentes tipos de
violencia contra las mujeres previstos en esta Ley pueden
concurrir en contra de una misma persona, de manera
simultanea, en un mismo contexto y en uno o varios ambitos.

Art. 12.- Ambitos donde se desarrolla la violencia contra las
mujeres. Son los diferentes espacios y contextos en los que se
desarrollan los tipos de violencia de género contra las mujeres:
nifas, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores. Estan
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comprendidos, entre otros, los siguientes:

1.

Intrafamiliar o doméstico.- Comprende el contexto en el que
la violencia es ejercida en el nucleo familiar. La violencia es
ejecutada por parte del cényuge, la pareja en unidon de
hecho, el conviviente, los ascendientes, los descendientes,
las hermanas, los hermanos, los parientes por
consanguinidad y afinidad y las personas con las que la
victima mantenga o haya mantenido vinculos familiares,
intimos, afectivos, conyugales, de convivencia, noviazgo o
de cohabitacion;

Educativo.- Comprende el contexto de ensefianza y
aprendizaje en el cual la violencia es ejecutada por
docentes, personal administrativo, compafieros u otro
miembro de la comunidad educativa de todos los niveles;
Laboral.- Comprende el derecho laboral en el que se ejerce
el derecho al trabajo y donde se desarrollan las actividades
productivas, en donde la violencia es ejecutada por
personas que tienen un vinculo o convivencia de trabajo,
independiente de la relacidn jerarquica. Incluye condicionar
la contratacién o permanencia en el trabajo a través de
favores de naturaleza sexual; la negativa de contratar a la
victima, o respetar sus condiciones generales de trabajo; el
descredito publico por el trabajo realizado y no acceso a
igual remuneracion por igual tarea o funcion, asi como el
impedimento a las mujeres de que se les acredite el periodo
de gestacion y lactancia.

Deportivo.- Comprende el contexto publico o privado en el
cual la violencia es ejercida en la practica deportiva
formativa, de alto rendimiento, profesional,
adaptada/paralimpica, amateur, escolar o social;

Estatal e institucional.- Comprende el contexto en el que la
violencia es ejecutada en el ejercicio de la potestad estatal,
de manera expresa o tacita y que se traduce en acciones u
omisiones, provenientes del Estado. Comprende toda accion
u omision de instituciones, personas juridicas, servidoras o
servidores publicos o de personal de instituciones privadas;
y, de todo tipo de colectivo u organizacion, que
incumpliendo sus responsabilidades en el ejercicio de sus
funciones, retarden, obstaculicen o impidan que las mujeres
tengan acceso a las politicas publicas y a sus servicios
derivados; y, a que ejerzan los derechos previstos en esta
Ley;

Centro de Privacion de Libertad.- Comprende el contexto
donde la violencia se ejerce en centros de privacion de
libertad, por el personal que labora en los centros;

Mediatico y cibernético.- Comprende el contexto en el que la
violencia es ejercida a través de los medios de
comunicacién publicos, privados o comunitarios, sea por via
tradicional o por cualquier tecnologia de la informacion,
incluyendo las redes sociales, plataformas virtuales o
cualquier otro;
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8. En el espacio publico o comunitario.- Comprende el contexto
en el cual la violencia se ejerce de manera individual o
colectiva en lugares o espacios publicos, privados de
acceso publicos; espacios de convivencia barrial o
comunitaria; transporte publico y otros de uso comun tanto
rural como urbano, mediante toda accion fisica, verbal o de
connotacién sexual no consentida, que afecte la seguridad e
integridad de las mujeres, nifas y adolescentes;

9. Centros e instituciones de salud.- Comprende el contexto
donde la violencia se ejerce en los centros de salud publica
y privada, en contra de las usuarias del Sistema Nacional de
Salud, ejecutada por el personal administrativo, auxiliares y
profesionales de la salud; vy,

10. Emergencias y situaciones humanitarias.- Comprende el
contexto donde la violencia se ejerce en situaciones de
emergencia y desastres que promuevan las desigualdades
entre hombres y mujeres, que pongan en riesgo la
integridad fisica, psicolégica y sexual de mujeres: nifias,
adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores.

Fuente: elaboracion SENESCYT y ACDemocracia 2018.

1.3.  Normativa sobre Educacion Superior vigente:

Base normativa

Contenido

Ley Organica de
Educacion Superior
(LOES, 2018)

Articulo 66.- Sustitiyase el Art. 86 de la Ley Organica de
Educacion Superior, por el siguiente:

“Art. 86.- Unidad de Bienestar en las instituciones de educacion
superior- Las instituciones de educacion superior mantendran
una unidad administrativa de bienestar, destinada a promover
los derechos de los distintos estamentos de la comunidad
académica, y desarrollara procesos de orientacion vocacional y
profesional, ademas de obtencion de créditos, estimulos,
ayudas econdémicas y becas, y ofrecera servicios asistenciales
que se determinen en las normativas de cada institucion.

Entre sus atribuciones, estan:

a) Promover un ambiente de respeto a los derechos y a la
integridad fisica, psicologica y sexual de toda la comunidad
universitaria;

b) Promover un ambiente libre de todas las formas de acoso y
violencia;

c) Brindar asistencia a quienes demanden por violaciones de
estos derechos;

d) Formular e implementar politicas, programas y proyectos para
la prevencién y atencidbn emergente a las victimas de delitos
sexuales. La unidad de bienestar estudiantil, a través del
representante legal de la institucion de educacién superior,
presentara o iniciara las acciones administrativas y judiciales
que correspondan por los hechos que hubieren llegado a su
conocimiento;

e) Implementar programas y proyectos de informacion,
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prevencion y control del uso de drogas, bebidas alcohdlicas,
cigarrillos y derivados del tabaco;

f) Coordinar con los organismos competentes para el
tratamiento y rehabilitacion de las adicciones en el marco del
plan nacional sobre drogas;

g) Generar proyectos y programas para atender las necesidades
educativas especiales de poblacién que asi lo requiera, como es
el caso de personas con discapacidad;

h) Generar proyectos y programas para promover la integracion
de poblacién histéricamente excluida y discriminada;

i) Promover la convivencia intercultural; y,

j) Implementar espacios de cuidado y bienestar infantil para las
hijas e hijos de las y los estudiantes de la institucién.

Las instituciones de educacién superior destinaran el personal y
los recursos para el fortalecimiento de esta Unidad”.

Articulo 142.- Sustitiyase el Art. 207 de la Ley Organica de
Educacion Superior, por el siguiente:

“Art. 207.- Sanciones para las y los estudiantes, profesores
investigadores, servidores y trabajadores. -

Las instituciones del Sistema de Educacion Superior, asi como
también los Organismos que lo rigen, estaran en la obligacion
de aplicar las sanciones para las y los estudiantes, profesores e
investigadores, dependiendo del caso, tal como a continuacién
se enuncian. Son faltas de las y los estudiantes, profesores e
investigadores:

a) Obstaculizar o interferir en el normal desenvolvimiento de las
actividades académicas y culturales de la institucién;

b) Alterar la paz, la convivencia armonica e irrespetar a la moral
y las buenas costumbres;

c) Atentar contra la institucionalidad y la autonomia universitaria;
d) Cometer cualquier acto de violencia de hecho o de palabra
contra cualquier miembro de la comunidad educativa,
autoridades, ciudadanos y colectivos sociales;

e) Incurrir en actos u omisiones de violencia de género,
sicolégica o sexual, que se traduce en conductas abusivas
dirigidas a perseguir, chantajear e intimidar con el propdsito o
efecto de crear un entorno de desigualdad, ofensivo, humillante,
hostil o vergonzoso para la victima.

f) Deteriorar o destruir en forma voluntaria las instalaciones
institucionales y los bienes publicos y privados;

g) No cumplir con los principios y disposiciones contenidas en la
presente Ley, el ordenamiento juridico ecuatoriano o la
normativa interna de la institucién de educacion superior; vy,

h) Cometer fraude o deshonestidad académica; Segun la
gravedad de las faltas cometidas por las y los estudiantes,
profesores e investigadores, éstas seran leves, graves y muy
graves y las sanciones podran ser las siguientes:

a) Amonestacion escrita;

b) Pérdida de una o varias asignaturas;

c) Suspension temporal de sus actividades académicas; vy,
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d) Separacion definitiva de la Institucion; que sera considerada
como causal legal para la terminacion de la relacién laboral, de
ser el caso. Los procesos disciplinarios se instauran, de oficio o
a peticibn de parte, a aquellas y aquellos estudiantes,
profesores e investigadores que hayan incurrido en las faltas
tipificadas por la presente Ley y los Estatutos de la 32 — jueves 2
de agosto de 2018 Suplemento — Registro Oficial N° 297
Institucion. La normativa interna institucional establecer el
procedimiento y los 6érganos competentes, asi como una
instancia que vele por el debido proceso y el derecho a la
defensa. La sancion de separacion definitiva de la institucion,
asi como lo previsto en el literal ) precedente, son competencia
privativa del Organo Colegiado Superior. El Organo definido en
los estatutos de la institucién, en un plazo no mayor a los
sesenta dias de instaurado el proceso disciplinario, debera
emitir una resolucién que impone la sancién o absuelve a las y
los estudiantes, profesores e investigadores. Las y los
estudiantes, profesores e investigadores podran recurrir ante el
Organo Colegiado Superior de la Institucién en los casos en los
que se le haya impuesto una sancién por cometimiento de faltas
calificadas como graves y de las muy graves cuya imposicion no
sea competencia del Organo Colegiado Superior. De esta
resolucion cabe recurso de apelacion ante Consejo de
Educacion Superior.

Los recursos que se interpongan en contra de la resolucion,
no suspenderan su ejecucion.

Las sanciones para las y los servidores publicos seran las
previstas en la Ley Organica del Servicio Publico, y para las y
los trabajadores de las instituciones de educacion superior
publicas y privadas se aplicara el Cadigo del Trabajo”.

Art. 12.- Infracciones graves.- son infracciones graves: 1.
Reglamento de Sanciones | Vulnerar los derechos de las y los estudiantes establecidos en el
CES vy Resolucion de | articulo 5 literales a), e) y f) de la LOES; 2. Vulnerar los
Aprobacioén del CES (2015) | derechos de los profesores o profesoras e investigadores o
investigadoras establecidos en el articulo 6 literales a), c), e) y f)
de la LOES.

Fuente: elaboracion SENESCYT y ACDemocracia 2018.

Cada institucion de educacién superior considerara la normativa interna que rige a la
institucion.

Il. OBJETO DEL PROTOCOLO
El objeto del presente protocolo es establecer las acciones y procedimientos para
brindar medidas de proteccion, atencion, contencidon, acompafamiento, reparacion de
derechos y garantia de no repeticién en los casos de acoso, discriminacién y violencia
de género contra cualquier miembro que forme parte de la comunidad de la institucién
de educacion superior, de manera rapida, agil y eficaz y garantizando la integridad de
las victimas.
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V. ENFOQUES
Acorde con la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres se consideraran en el presente protocolo los siguientes enfoques:

a) Enfoque de género: permite comprender la construccién social y cultural de
roles entre hombres y mujeres, que histéricamente han sido fuente de
inequidad, violencia y vulneracion de derechos y que deben ser modificados a
favor de roles y practicas sociales que garanticen la plena igualdad de
oportunidades entre personas diversas y de una vida libre de violencia.

b) Enfoque de derechos humanos: determina como objetivo y resultado, el
reconocimiento, el respeto irrestricto y la realizacion plena de los derechos
humanos de todas las personas, incluidos el derecho a la integridad y a una
vida libre de violencia.

c) Enfoque de interculturalidad: reconoce Ila existencia de las distintas
comunidades, pueblos y nacionalidades que integran el Estado, respetando
todas aquellas expresiones en los diversos contextos culturales. Bajo este
enfoque no se aceptan practicas discriminatorias que favorezcan la violencia.

d) Enfoque intergeneracional: reconoce la existencia de necesidades y derechos
especificos en cada etapa de la vida, nifiez, adolescencia, madurez y adultez;
y, establece la prioridad de identificar y tratar las vulnerabilidades en dichas
etapas de la vida.

e) Enfoque de integralidad: considera que la violencia contra las mujeres: nifas,
adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores es estructural y multicausal y
esta presente en todos los ambitos de la vida, por lo tanto, las intervenciones
deben realizarse en todos los espacios en las que las mujeres se desarrollan.

f) Enfoque de interseccionalidad: identifica y valora las condiciones sociales,
economicas, politicas, culturales, religiosas, étnicas, geograficas, fisicas y otras
que son parte simultinea de la identidad individual y comunitaria de las
mujeres y adecua a estas realidades las acciones, servicios y politicas publicas
destinadas para la prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres
y la atencion, proteccion y restitucion de derechos de la victima.

V. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ATENCION EN CASOS DE ACOSO,
DISCRIMINACION Y VIOLENCIA DE GENERO

A continuacion, se recogen los principios que rigen en la Institucion de Educacion
Superior en la atencion a los casos de acoso, discriminacion y violencia.

1. Confidencialidad:
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“La persona que denuncia un hecho de acoso, discriminacion y violencia de
género debe conocer que la confidencialidad esta garantizada de manera
estricta. La denuncia llegara a las instancias pertinentes previa autorizacion de
quien la formula” (Flacso, 2017: 24). “La revelacion de cualquier informacion
personal debe limitarse a las personas involucradas en los procedimientos y
que realmente necesite conocerla” (UNAM, 2016: 5).

Igualdad y no discriminacion:

En las Instituciones de Educacion Superior se debera garantizar el principio
de igualdad y prohibir todas formas de discriminacién hacia toda la
comunidad universitaria, con especial hincapié hacia las mujeres y colectivo
LGBTI. Acorde con lo referido a la Ley Organica integral para prevenir y
erradicar la violencia contra las mujeres (2018), “ninguna mujer puede ser
discriminada, ni sus derechos pueden ser menoscabados, de conformidad
con la Constitucion de la Republica, instrumentos internacionales y demas
normativa vigente”.

Profesionalismo:

“Todas las personas involucradas en cualquiera de las etapas previstas en el
presente protocolo realizaran un ejercicio profesional y técnico en el
tratamiento de la tematica bajo un enfoque de género y derechos humanos”
(Flacso, 2017: 24).

Imparcialidad:

“Las instancias pertinentes deben evitar conjeturas y juicios previos. En caso
de conflicto de intereses es preciso facultar la posibilidad de abstencion”
(Flacso, 2017: 24).

No re-victimizacion:

“‘Ninguna mujer sera sometida a nuevas agresiones inintencionadas o no,
durante las diversas fases de atencion, proteccion y reparacion, tales como:
rechazo, indolencia, indiferencias, descalificacion, minimizaciéon de hechos,
retardo injustificado en los procesos, no credibilidad, culpabilizacion, negacion
o falta de atencion efectiva, entre otras respuestas tardias, inadecuadas por
parte de instituciones publicas y privadas. Las mujeres no deberan ser
revictimizadas por ninguna persona que intervenga en los procesos de
prevencion, atencion, proteccion o reparacion” (LOIPEVCM, 2017: 26).

Se garantiza, de igual manera, la no re victimizacion de personas que hayan
sido victimas de discriminaciéon por motivos de orientacién sexual e identidad
de género, toda vez que el término implicaria una pauta en la cual la victima,
ya sea de abuso y/o crimen, tenderia a tener un mayor riesgo a ser victimizada
nuevamente en corto, mediano o largo plazo a lo largo de su vida (Finkelho,
Ormeod y Turner, 2007: 479-502). Ademas, estudios revelan que la
victimizacién basada en orientacion sexual afecta con mayor frecuencia a
aquellos jévenes que son mas abiertos con su orientacion sexual y que tienen
un historial de conductas atipicas de género, desarrollando sintomas que
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10.

11.

afectan a su salud mental, especialmente reacciones de estrés traumatico
(D'Augelli, Pilkington y Hershberger, 2002: 148-167).

Bajo ese marco, garantizar la no re victimizacion de personas que han sufrido
discriminacién en razén de su orientacion sexual, guarda concordancia con el
articulo 22 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos que reza:

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a
obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional, habida cuenta
de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos
economicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de
su personalidad. (DUDH, 1948).

El cual esta recogido por la Constitucion de la Republica del Ecuador de la
siguiente manera: “Art. 66.-Se reconoce y garantizara a las personas: {...} 5. El
derecho al libre desarrollo de la personalidad, sin mas limitaciones que los
derechos de los demas {...}".

Integralidad:

“Se refiere a la coordinacién y articulacion de las diferentes instancias para la
atencién en los casos de acoso, discriminacion y violencia” (Republica de El
Salvador, 2011: 9).

Derecho a la defensa:

“Una vez conocida la denuncia, se notificara a la persona denunciada para que
proceda a realizar el descargo segun establezca el marco legal institucional”
(Flacso, 2017: 25).

Transversalidad:

En todas las medidas de sensibilizacién, prevencion, garantia, proteccion y
reparacion se tomaran en cuenta los derechos, necesidades y demandas
especificas de todas las victimas de acoso, discriminaciéon y violencia de
género. En todas las acciones institucionales y programas que se ejecuten bajo
esta Ley se integrara un enfoque de género.

Principio Pro ser humano:

En todos los servicios, procesos o cualquier otro medio destinado para la
proteccion frente al acoso, discriminacion y a la violencia basada en género u
orientacion sexual contra cualquier persona de la comunidad universitaria se
aplicara la norma y criterio mas favorable a los derechos de las personas
victimas de violencia.

Atencidn, proteccion y acompafiamiento:

“La persona afectada recibira contencién emocional como primera intervencion,
gestion de medidas de proteccion en caso de ser necesarias, asesoria gratuita
de las areas involucradas en la tematica, asi como acompafiamiento en los
tramites respectivos siempre y cuando lo desee” (Flacso, 2017: 25).

Derivacion, notificacion y respuesta efectiva:

23




‘Los casos que se susciten deberan ser atendidos de manera oportuna en
todas las instancias del proceso, hasta su resolucién”. En los casos en los que
la Ley determine, los actos de acoso, discriminacion y violencia deberan ser
denunciadas y derivadas al Sistema de Justicia. Los organismos del Sistema
de Educacion Superior brindaran acompafamiento y asistencia técnica, en el
marco de sus competencias, tanto a la institucion de educacién como a las
victimas de violencia.

VL. AMBITO DE APLICACION
El presente Protocolo es aplicable a las actuaciones que desarrollen los miembros de
la comunidad universitaria frente a otros miembros de ésta o frente a cualquier
persona que colabore en alguna manera con la Institucion de Educacion Superior.

El ambito de aplicaciéon del presente protocolo es el siguiente:

— Autoridades,

— Docentes e investigadores/as,

— Personal de administracion y servicios,

— Estudiantes,

— Becarios/as, personal en formacion y personal contratado en proyectos de
investigacion vinculados a la institucion de educacion superior, siempre que
desarrollen su actividad en la misma,

— Cualquier persona que preste sus servicios en la institucion de educacion
superior sea cual sea el caracter o la naturaleza juridica de su relacién con la
misma, y

— Las entidades y/o empresas colaboradoras en las que los/as estudiantes
realicen sus practicas, con indicacion de la necesidad de su cumplimiento
estricto’?.

Es importante tener en cuenta que acorde con el articulo 11 de la Ley para prevenir y
erradicar la violencia contra las mujeres: “Los diferentes tipos de violencia contra las
mujeres previstos en esta Ley pueden concurrir en contra de una misma persona, de
manera simultanea, en un mismo contexto y en uno o varios ambitos” (2018).

VIl. PROCEDIMIENTO DE PREVENCION, ACTUACION, SANCION Y

REPARACION, ACTORES Y FUNCIONES '3
A continuacién, se detallan los procedimientos que se siguen al interior de la
Institucién de Educacién Superior, asi como las instancias competentes en todas sus
sedes en las cinco etapas:

12 L as sanciones que plantea el protocolo son de caracter administrativo, de acuerdo con lo que revise la
Comision de Atencion y revision de casos de acoso, discriminacion o violencia de género. En caso de
existir un delito, esto quedaria derivado al Sistema de Justicia.

13 Esta seccion se basa en el Protocolo de actuacién en casos de violencia y discriminacioén basada en
género y sexualidad en Flacso-Ecuador (2017: 26-29).
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1. Primera etapa: Prevencion de las distintas formas de violencia y
discriminacioén en contra de las mujeres y colectivo LGBTI

En las Instituciones de Educacidn Superior, para prevenir las distintas formas de
violencia y discriminacion, es importante contribuir a la transformacion de imaginarios
y prejuicios que perpetuan la violencia contra las mujeres y colectivo LGBTI en el
ambito universitario, asi como de las practicas culturales que naturalizan e invisibilizan
esta problematica, a través de procesos de sensibilizacion y de formacion dirigidos a la
comunidad universitaria en su conjunto. Para ello, es importante promover
conjuntamente con la mesa de género de la universidad (en caso de que exista al
interior de la IES) y la Unidad de Bienestar en las instituciones de educacion superior™
la realizacion de:

¢ Campanas comunicacionales que favorezcan procesos de sensibilizaciéon para
la prevencion de todas las formas y ambitos de violencias hacia las mujeres en
las universidades, y

e Programas de formacion permanente dirigidos a la poblacion estudiantil y
docente sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

2. Segunda etapa: identificacion y comunicacion del hecho

La persona que sufre cualquier tipo de acoso, discriminaciéon o violencia de género
debe acudir a la Unidad de Bienestar en las instituciones de educacion superior para
poner en conocimiento de dicha instancia cualquier situacion relativa a la vulneracion
de derechos. En caso de que el hecho sea comunicado por una persona de la
comunidad de la IES distinta a la victima, esta deberd ser informada para poder
activar, acorde con el presente protocolo, el procedimiento de proteccion, atencion,
sancion y reparaciéon de derechos.

De igual manera, es importante tener en cuenta que las y los servidores
publicos tienen la obligaciéon de denunciar los presuntos delitos cometidos dentro de
los establecimientos educativos en las instancias pertinentes del Estado'™. En este
sentido, con base en el principio de proteccion de la persona victima, se recomienda
minimizar su carga emocional alrededor del hecho de violencia, y asumir de una
manera corresponsable la practica de denunciar la discriminacion o la violencia
sufrida.

14 De acuerdo con la Reforma a la Ley Organica de Educacién Superior emitido el 2 de agosto de 2018, el
art. 86 es reformado por el articulo 66, el cual sefiala que la Unidad de Bienestar Estudiantil se pasa a
llamar Unidad de Bienestar en las Instituciones de Educacion Superior (Registro Oficial, 2018: 17).

15 El articulo 277 del Cadigo Organico Integral Penal COIP.- en Omision de denuncia, establece que “La
persona que en calidad de servidora o servidor publico y en funcién de su cargo, conozca de algin hecho
que pueda configurar una infraccidn y no lo ponga inmediatamente en conocimiento de la autoridad, sera
sancionada con pena privativa de libertad de quince a treinta dias, y el Art 422 referido a .- Deber de
denunciar.- establece que “Deberan denunciar quienes estan obligados a hacerlo por expreso mandato
de la Ley, en especial:

. La o el servidor publico que, en el ejercicio de sus funciones, conozca de la comisién de un

presunto delito contra la eficiencia de la administracién publica.

2. Las o los profesionales de la salud de establecimientos publicos o privados, que conozcan
de la comision de un presunto delito.
3. Las o los directores, educadores u otras personas responsables de instituciones educativas,

por presuntos delitos cometidos en dichos centros’ .
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El accionar de la Unidad de Bienestar en las instituciones de educacion
superior puede ser de manera inmediata o mediata acorde con las caracteristicas del
caso Yy las necesidades particulares de la persona victima de discriminacion o violencia
basada en género:

— Actuaciéon inmediata: la Unidad de Bienestar en la IES brindara asistencia
urgente protegiendo en primer lugar la integridad y la vida de la persona. En
caso de evidente estado de alteracion se realizara una intervencion en crisis'®
y de ser necesario, se remitira a la Unidad de Acompafiamiento Psico Social "
de la Universidad o Escuela Politécnica. En el caso de los institutos técnicos y
tecnolégicos que no cuentan con la Unidad de Bienestar, deben crear una
comision Ad hoc.

— Actuacién mediata: la Unidad de Bienestar en las IES facilitara toda la
informacion pertinente y orientara a la persona sobre las opciones de denuncia
y atencion dentro y fuera de la institucion.

Tanto si el acoso, discriminacién o violencia de género ejercida precisa o no de
medidas urgentes de proteccion para la persona agredida, la Unidad de Bienestar en
las IES debe trasladar el caso de los hechos, de manera inmediata a la Comisién de
Atencion y Revisién de casos acoso, discriminacién y violencia de género'®, con
el fin de que se puedan tomar dichas medidas. Para ello, se considerara la gravedad
del incidente, la duracion del mismo y si existen antecedentes. Las medidas urgentes
deberan garantizar la confidencialidad, integridad, seguridad, el derecho a la
educacion y al trabajo de la persona agredida.

En caso de existir indicios de delito, la Comision de Atencién y Revision de
casos de violencia presentara un informe detallado'® con el andlisis del caso, la
determinacion de riesgos, medidas de proteccién, medidas administrativas al
Rector/a o al Consejo Universitario, quien, siguiendo las directrices de la LOES
(Art. 66), deberan denunciar los hechos a las instancias administrativas y
judiciales establecidas en la Ley sin perjuicio de las que internamente sean
necesarias. El informe contemplara el detalle de las acciones de
acompafamiento psicosocial proporcionadas a la victima.

3. Tercera etapa: de la denuncia
Luego del primer contacto y una vez que se hayan atendido y orientado los
requerimientos basicos relativos con la salud y con el bienestar emocional inmediato®,

'6 Para ello es imprescindible contar con expertos/as que puedan contener este tipo de crisis.

7 Para el caso de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, que tienen un modelo en Red, se
plantearia que esta Unidad de Acompafiamiento Psico-Social, funcione en las matrices de los institutos o,
a su vez, se podria plantear la desconcentracion y que estas funciones en las zonales.

8Es una comision que se crearia, y la idea es que esté conformada por actores externos. La
conformacién de esta comision se la detalla mas adelante.

9 Este documento debe contener un informe preliminar que sera el elaborado por la Direccion de
Bienestar en las instituciones de educacién superior. De esa manera, ese insumo evita obtener
nuevamente la version de la persona agredida. Esto en funcién del principio de no revictimizacion.

20 En todo protocolo, primero, se debe precautelar y estabilizar emocionalmente a la victima (el tiempo
que tome dependera de cada persona), luego de esto se podra seguir con el proceso de denuncia. Si la
persona emocionalmente no esta estable, la etapa de denuncia puede ser muy compleja.
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se informara a la persona sobre el proceso de denuncia al interior de la institucion de
educacion superior y en las instancias del Estado acorde con la gravedad de la lesion
sufrida. En este sentido, la orientacion va dirigida a recuperar la estabilidad emocional
de la victima quitandole el miedo, la vergiienza y la culpa que con frecuencia se da en
estos casos.

La Unidad de Bienestar apoyara en la diligencia complementando el formato
estandar de denuncia, el cual figura en el Anexo 1y en la pagina web de la institucion.
Dicho formato debera estar debidamente sustentado?'. Debe recoger la informacién
basica sobre la persona que denuncia o si es sujeto de la misma, la descripcién del
caso y las posibles evidencias. Este formato se presentara de forma oportuna a la
Comisién de Atencién y Revisién de Casos de acoso, discriminacion o violencia de
género; y en caso de ser necesario, y con el fin de evitar la posible re-victimizacién, a
los organismos de justicia.

La denuncia sera dirigida en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas desde la
recepcion por parte de la Comision de Atencion y Revision de Casos de acoso,
discriminacién y violencia de género, encargada de la activaciéon de la Red de
Atencion de la institucién de educacion superior. Se adjuntara el formulario y otros
documentos pertinentes (denuncias ante Fiscalia, boletas de auxilio u otras medidas
de proteccion).

En tal sentido, es importante aclarar que se reconoce oficialmente como
denuncia en casos de violencia contra las mujeres, Unicamente la que se presente
ante el Sistema Judicial; y se considera el “formato estandar de denuncia de acoso,
discriminacién o violencia basada en género o sexualidad en el entorno de la
comunidad de la institucion de educacion superior” como una ficha de registro interno
de casos de acoso sexual y violencia de género, acorde al documento Lineamientos
generales para la respuesta al acoso sexual y otras formas de violencia basada
en género en las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador elaborado por
la Universidad Central y el Consejo Nacional para la Igualdad de Género.

En todo caso, si de la denuncia se infiere la ocurrencia de crimenes, simples
delitos, o hechos de caracter irregular, como son por ejemplo las lesiones, el abuso
sexual o la violacion, estos deberan denunciarse a su vez ante el organismo judicial
pertinente, pudiendo consultar la asesoria juridica de la Institucién de Educacion
Superior. Con todo, la procedencia de instruir procedimientos disciplinarios sera
independiente de la eventual existencia de responsabilidad civil o penal por los
mismos hechos, por lo que la denuncia de hechos de caracter irregular o que pudieran
revestir caracteres de delitos ante otros organismos, no obstara a la responsabilidad
administrativa o estudiantil que pueda corresponder a los /las involucrados/as.

En el caso de que la victima, luego de ser debidamente informada sobre el
procedimiento a seguir, decida no realizar la denuncia se recomienda que la Unidad
de Bienestar en las instituciones de educacion superior realice un seguimiento
periodico del caso, sin prejuicio del proceso de denuncia que interpondra la autoridad
de la IES.

4. Cuarta etapa: actuacion de la Comision de Atencion y Revision de Casos
de Acoso, Discriminacion o Violencia de Género

2" Por ejemplo, se adjuntara el formulario y otros documentos pertinentes (denuncias ante Fiscalia,
boletas de auxilio u otras medidas de proteccion)
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La Unidad de Bienestar en las IES es la instancia encargada de convocar a la
comisién de Atencion y Revision de Casos de Acoso, Discriminacion y Violencia de
Género. La comision ejercera sus funciones de forma auténoma y no dependera de
organo de gobierno alguno. En caso de tratarse de acoso al personal que trabaja en la
institucion de educacion superior®?, esta podra actuar segun lo indicado anteriormente
y velara por salvaguardar el derecho de los/as trabajadores/as.

De igual modo, en caso de que los hechos impliquen a autoridades de la
institucion de educacién superior o miembros del propio Consejo Académico o del
Consejo Superior, se recomienda que la Comisidon garantice que la resolucion del caso
no involucre a dichas personas.

Composicion de la Comision de Atencion y Revision de Casos de Acoso,
Discriminaciéon y Violencia de Género

La Comisién de Atencion y Revisién de Casos de acoso, discriminacion y de violencia
de género estara integrado por:

e Representante Mesa de Género?,

e Representante de Comité de Etica,

o Representante de la Unidad de Bienestar en la institucion de educacion
superior,

¢ Representante del Consejo Superior,

o Representante estudiantil, y

¢ Representante externo/a especialista.

Dicha comision, se encargara de dar curso a la denuncia, realizar el procedimiento de
indagacion y recomendar sanciones?®, en caso de ser oportunas, con conocimiento y
aprobacion del/a Rector/a. Esta instancia no podra excederse del plazo de veinte
dias (20), luego de lo cual se emitira una resolucion.

Las resoluciones de la Comision de Atencion y Revision de Casos de Acoso,
Discriminacioén y Violencia de Género, tienen caracter de recomendacion al/a Rector/a
de la institucién de educacién superior, quien acogera y resolvera el caso con base en
el informe elaborado por dicha Comisién, pudiendo solicitar aclaraciones o ampliacién
de informacion. Esta instancia sera informada dentro de cuarenta y ocho (48)
horas, de las resoluciones adoptadas por el Rector/a.

Dada la especificidad de la denuncia, la composicion de la Comisién deberd
tener un caracter especial para estos casos de forma que garantice un proceder
profesional e imparcial informado desde una perspectiva que comprenda el fenédmeno
del acoso, discriminacion y violencia basada en género y sexualidad en todas sus
implicaciones y garantice la igualdad de género y la no discriminacion. Por ello, se
recomienda la participacion de un /una experto/a especialista en el tratamiento de
este tipo de violencia.

22 La IES debera establecer el procedimiento interno sobre la presentacion de denuncias ante las
instancias legales competentes. El procedimiento debera contemplar las acciones de acompafamiento a
la victima, en el marco de sus competencias.

23 En caso de que la IES no cuente con una mesa de género, se recomienda poder tener la asesoria de
algun/a investigador/a o docente experto/a en género y transversalizacion en las instituciones educativas.
2 Las sanciones deberan estar establecidas en los Reglamentos Internos de cada institucién de
educacioén superior.
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El o la representante estudiantil sera quien haya sido designado/a por la
comunidad estudiantil para representarlos en esta Comision.

Durante el proceso, las autoridades deberan adoptar las medidas de proteccién
necesarias para salvaguardar la integridad fisica y emocional de la persona que ha
presentado la denuncia en el entorno de la institucion, resguardando de este modo el
normal desarrollo de sus actividades académicas y laborales.

5. Quinta etapa: informe de la Comision de Atencion y Revision de Casos de

Acoso, Discriminacion y Violencia de Género al Rector/a
La Comisién especial para casos de acoso, discriminacion y violencia de género y
sexualidad sesionara tantas veces como sea pertinente recabando la informacién
necesaria y guiandose por los principios recogidos en la seccion Il del marco
normativo del presente protocolo. Tendra dos meses? para concluir el proceso. Podra
citar a las personas implicadas en el caso, escuchando a las partes y considerando
cuidadosamente las implicaciones que el mismo tiene, especialmente para la persona
denunciante. Al término de las sesiones realizara un informe con una resolucion, que
elevara al/a Rector/a, a modo de recomendacion sustanciada.

Las apelaciones se trataran dentro de los ocho dias posteriores al
pronunciamiento de la Comision, si se refieren al personal académico, técnico,
administrativo y a estudiantes, las resolverd el Consejo Académico y en caso de
tratarse de Directores/as de Sedes, Programas, y Proyectos, se resolveran en ultima
y definitiva instancia por el Consejo Superior en la siguiente reunién ordinaria del
organismo. Todas las instancias involucradas en el caso evitaran la revictimizacion y la
falta a los principios de intervencién enunciados en el numeral 4 de este protocolo.

Finalmente, es importante contar un sistema de registro de casos, y realizar
investigaciones y diagndsticos con informacion cualitativa y cuantitativa sobre las
violencias contras las mujeres y colectivo LGBTI y sus diferentes manifestaciones en
el ambito universitario, para contar con datos confiables sobre el tema que permita la
elaboracion de procedimientos, mecanismos y politicas adecuadas y oportunas. En
este sentido se recomienda:

e Generar conocimiento confiable sobre las violencias contras las mujeres en las
universidades, a través de un diagnostico cuantitativo y cualitativo.

o Recopilar sistematicamente datos sobre los tipos de violencia contra la mujer
en las instituciones de educacién superior, desglosados por edad, tipo de
violencia y relacion entre el autor y la victima, a través del formato estandar de
denuncia de acoso, discriminacién o violencia basada en género o sexualidad
en el entorno de la comunidad educativa. Esta es una ficha de registro interno
de casos de acoso sexual y violencia de género, elaborada acorde con lo que
sefala el documento Lineamientos generales para la respuesta al acoso
sexual y otras formas de violencia basada en género en las IES.

25 Dos meses desde la notificacion de la Comisién, es decir, desde la etapa tres.
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PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION INTERNOS EN LA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR

Instancia

Funcién

Unidad de Bienestar en las instituciones de
educacion superior y Direccion de Seguridad y
Salud Ocupacional®.

Recepcion de casos, derivacion y
acompanamiento a instancias de apoyo
interno y externo, seguimiento y registro
final de casos.

Centro de Psicologia Aplicada?’.

Atencidn psicolégica segun se requiera,
dependiendo de los distintos casos.

Consultorios Juridicos?2.

Asesoria legal.

Centro Médico.

Atencion médica en caso de que se
requiera.

Comision de Atencién y Revision de Casos de
Acoso, Discriminacion y Violencia de Género
(conformado por representantes de la mesa de
género, Comité de Etica, Unidad de Bienestar
en las IES y Consejo Superior, representante
estudiantii y un/a representante externo/a
especialista).

Andlisis de casos y sugerencia de medidas
de actuaciéon y/o procesos disciplinarios,
medidas de proteccion a las victimas.

Seguimiento a ejecuciéon de la resolucion
tomada por Ila instancia institucional
competente.

Maxima autoridad u organismos colegiado
académico superior (OCAS) de la institucion de
educacioén superior.

Toma de decisiones con base en los
informes y analisis de la Comision
especializada.

VIIl. RUTA DE ACTUACION EN INSTANCIAS DEL ESTADO?

A continuacién se recogen los procedimientos habituales que se siguen en casos de
violencia sexo-genérico, discriminacion y/o acoso laboral. Dichos procedimientos son
de tres tipos: 1) médico, 2) psicoldgico y social y 3) legal. Algunas instancias del
Estado proveen una atencién integral. Es responsabilidad de la institucion de
educacién superior cuando conozca de algun caso que pueda proveer la informacién
detallada de cdmo actuar, facilitandola a la persona que sea victima de violencia
basada en género y sexualidad o a las personas afines® que estén acompafando a
dicha persona.

28En el caso de existir estas instancias.

27A nivel zonal en el caso de los institutos.

28Esta instancia, al igual que los centros médicos, deberan ser externos al Instituto. En esto, tal vez, se
pueda generar una red que atienda a los actores de los institutos en las Universidades.

29 Esta seccion se basa en el Protocolo de actuacion en casos de violencia y discriminacion basada en
género y sexualidad en Flacso-Ecuador (2017: 30-33).

30 Se reconoce como afinidad la proximidad, analogia o semejanza que un individuo comparte con otro u
otros. Esto se puede dar por vinculos de amistad, parentesco o comparierismo.
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1. Procedimiento médico

Lo pertinente en casos de violencia sexual es acudir a alguna de las Unidades de
Atencioén de Peritaje Integral (UAPI) de la Fiscalia para la atencion médica. En dichas
unidades se realiza un examen meédico que tiene caracter legal y es una prueba
importante para la consecucion del proceso legal. En esta dependencia se facilita
atencion integral (médica, psicolégica y social), ademas de proveer asistencia legal.
Algunos hospitales cuentan con atencién especifica para estos casos. En un anexo
que se adjunta al protocolo se listan los servicios de las UAPI a nivel nacional.

A manera de ejemplo citamos este servicio en el Hospital General Enrique Garcés:

Este hospital ubicado en el sur de la ciudad de Quito brinda atencion en la Sala de Acogida y
Medicina especializada en la atencién a victimas de violencia fisica y sexual

Cuenta con un equipo de profesionales especializado en medicina legal, salud mental y
trabajo social. Este centro también cuenta con conexiones con areas de salud que forman la
Red Sur de Quito y otras instituciones comprometidas con la salud integral de las victimas.
Cualquier persona que acuda a un centro de salud por agresiéon o maltrato basado en género y
sexualidad es referida al Hospital Enrique Garcés. En el momento en que se ha identificado
violencia de este tipo, las victimas pueden ser referidas a hospitalizacién o consulta externa.
En caso de violencia sexual esta institucién brinda tratamiento para prevenir contagio de
enfermedades de transmision sexual. El hospital se encuentra abierto las 24 horas en el area
de emergencia.

2. Procedimiento psicolégico

En caso de vulneracion de derechos sufrida por alguna persona vinculada a la
institucion de educacion superior, la Unidad de Bienestar realizara una primera
intervencion en crisis enfocada en un proceso de contencion y gestion de emociones
basada en la escucha respetuosa y empatica. Es importante reducir el nivel de estrés,
potenciar estrategias de afrontamiento, conectar a la persona con sus redes de apoyo
y facilitar la atencién de un/a profesional de la psicologia para terapia clinica.

Tal y como se recoge en la seccion anterior, algunas unidades de atencién
médica brindan, de igual manera, asistencia psicologica. No obstante, la Unidad de
Bienestar en las instituciones de educacion superior ofrecera informacion de los
lugares donde se puede acudir en su localidad. A manera de ejemplo se detallan
centros en donde se brinda asistencia y acompafiamiento psicologico en la ciudad de
Quito.

Centro de Equidad y Justicia Tres Manuelas (CEJ):

Brinda atencion integral con profesionales en psicologia, abogados y trabajadores
sociales, se distingue por su calidez y calidad profesional y humana a las victimas de
violencia intrafamiliar y violencia sexual. Esta organizacion atiende de lunes a viernes
desde las 08h00 hasta las 16h30.

3. Procedimiento legal

El Estado ecuatoriano faculta a quien haya sido victima de acoso, discriminacion y/o
violencia o tenga conocimiento de un caso, denunciarlo. La victima tiene derecho a
recibir una proteccion inmediata, reparacion integral, asistencia psicolégica, la
proteccion especializada y efectiva, el patrocinio legal gratuito de parte de la
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Defensoria Publica y la investigacion de la Fiscalia para la sancién a quienes tengan
responsabilidad. La denuncia se debe realizar en las siguientes dependencias, todas
ellas integradas al Consejo de la Judicatura:

Fiscalia,

Unidades de Flagrancia,

Unidades judiciales especializadas contra la mujer y la familia,
Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, y

Defensoria Publica.

En otro anexo que se adjunta a este protocolo, se desglosan los servicios de justicia
en el pais, tanto de Unidades Judiciales para la mujer y la familia, como de Unidades
de Fiscalia para la atencion a mujeres en casos de violencia de género.

Fiscalia

Esta institucion atiende denuncias de cualquier hecho relativo con la violencia contra la
mujer y/o personas de las diversidades sexo-genéricas. Se pueden denunciar hechos
de violencia psicoldgica, fisica y sexual, incluida la violacion, abuso, acoso vy
discriminacion.

Miembros especializados de la Fiscalia tomaran el testimonio anticipado. Dicho
testimonio es importante y tendra fuerza legal, evitando asi que la victima sea re
victimizada al tener que repetir el relato de los hechos. El testimonio es grabado, se lo
realiza en la camara de Gesell e ingresa mediante cadena de custodia.

De acuerdo con el tipo de violencia que se haya suscitado, se procedera a
realizar pruebas psicolégicas y médico-legales por profesionales capacitados en el
area. El juez o la jueza, otorgara medidas de proteccion adecuadas a la victima segun
el caso.

En caso de violencia sexual se recomienda a la victima no banarse y llevar las
prendas que portaba en el momento en que ocurrid el delito, estas sirven como
pruebas. Las denuncias se pueden presentar en las Fiscalias®' Especializadas a
mujeres victimas de violencia de género.

Es importante saber que en la Fiscalia no se proporciona tratamiento médico ni
psicolégico. Tampoco se provee asesoramiento legal, solo se realiza un examen
médico legal.

Unidades de flagrancia

Cuando la agresion de violencia de género, ya sea fisica, psicoldgica y/o sexual, se ha
perpetrado en el mismo momento o hasta en un lapso de las veinte y cuatro (24) horas
se denomina delito flagrante y se podra denunciar de manera inmediata en las
Unidades de Flagrancia. En estos casos la victima debe ser trasladada
inmediatamente, de preferencia con la Policia Nacional o un/a profesional en salud
para que el agresor sea aprehendido de manera inmediata.

Unidades judiciales especializadas contra la mujer y la familia

31 Estas Fiscalias no estan en todo el pais, sin embargo, en los lugares que existen cuentan con todo el
equipo para el peritaje. Ver anexo.
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Son las instancias que proporcionan atencion integral a mujeres victimas de violencia.
Sus servicios incluyen equipos técnicos para atender de manera profesional e
inmediata. Estos equipos estan conformados por médicos, psicologos/as y
trabajadores/as sociales. Disponen de un area de atencién primaria donde la victima
recibe asesoria en relacién con el proceso legal.

Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos

Dentro de los organismos del Sistema de Proteccidén, se encuentran las Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos, cuya funcién publica es la proteccion, defensa
y exigibilidad de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en cada cantén, en fase
administrativa, ante casos de amenazas y vulneraciones. Acorde con la Ley para la
Prevencion y Erradicacién de la violencia contra las mujeres, recién aprobada, las
juntas de protecciéon tendran como atribucion también la proteccion, defensa y
exigibilidad de derechos de las mujeres victimas de violencia de género.

Las Juntas tienen la competencia publica para conocer y sancionar
administrativamente las acciones cometidas en contra de nifios, nifias, mujeres
adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores de cada jurisdiccion o canton
respectivo. Es decir, todo acto de negligencia, descuido, maltrato fisico, sexual y
psicoldgico en contra de estos grupos debe ser denunciado a la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos, la misma que tiene la obligacion de garantizar, proteger y
restituir el derecho violado o vulnerado y seguir el procedimiento administrativo
correspondiente, sin que se convierta en un acto de Juzgamiento, sino de proteccion
de derechos.

Defensoria Publica

La Defensoria Publica es un organismo autdonomo, que forma parte de la Funcion
Judicial. Su objetivo es otorgar defensores publicos (abogados/as) a las personas que
por su condicidn econdmica, social o cultural o porque se encuentran en estado de
indefension no pueden contratar servicios de defensa legal para garantizar sus
derechos. Esta institucién proporciona informacion, orientaciéon y asesoramiento a las
victimas de violencia de género.

Obligacion de confidencialidad y respeto

La institucion de educacion superior proporcionara para toda instancia de atencion
presencial, un espacio fisico que garantice las condiciones de privacidad que
ameritan, debiendo el /la denunciante, afectados/as y testigos ser escuchados sin
menoscabo de su dignidad y sin intromision en aspectos que resulten irrelevantes para
el conocimiento de los hechos.

Se encontrara prohibida toda medida de disuasion, censura o reprimenda
contra personas por denunciar acoso laboral, acoso sexual o discriminacién arbitraria,
en los términos del presente Protocolo, sin prejuicio que resultaran procedentes
denuncias o acciones frente a las conductas o declaraciones constitutivas de delitos o
constitutivas de delitos o afirmaciones sin fundamento y de las cuales se constatare su
falsedad o el animo de perjudicar al denunciado.

[1] El articulo 166 del COIP define el Acoso sexual en los siguientes términos “la persona que solicite
algun acto de naturaleza sexual, para si o para un tercero, prevaliéndose de situacién de autoridad
laboral, docente, religiosa o similar, sea tutora o tutor, curadora o curador, ministros de culto, profesional
de la educacion o de la salud, personal responsable en la atencién y cuidado del paciente o que
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mantenga vinculo familiar o cualquier otra forma que implique subordinacién de la victima, con la
amenaza de causar a la victima o a un tercero, un mal relacionado con las legitimas expectativas que
pueda tener en el ambito de dicha relacion, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres
afos”.

[2] Se incorporo recientemente (9 de noviembre de 2017).

- Definicion de acoso laboral: debe entenderse por acoso laboral todo comportamiento atentatorio a la
dignidad de la persona, ejercido de forma reiterada, y potencialmente lesivo, cometido en el lugar de
trabajo o en cualquier momento en contra de una de las partes de la relacion laboral o entre trabajadores,
que tenga como resultado para la persona afectada su menoscabo, maltrato, humillaciéon, o bien que
amenace o perjudique su situacién laboral. El acoso podra considerarse como una actuacién
discriminatoria cuando sea motivado por una de las razones enumeradas en el articulo 11.2 de la
Constitucion de la Republica, incluyendo la filiacion sindical y gremial.

- Las conductas que se denuncien como Acoso laboral serdn valoradas por la autoridad de trabajo, segun
las circunstancias del caso, y la gravedad de las conductas denunciadas. La autoridad competente
apreciara las circunstancias de acuerdo con la capacidad de estas de someter a un trabajador a presion
para provocar su marginacion, renuncia o abandono de su puesto de trabajo.

[3] LOSEP Art. 10.

Prohibiciones especiales para el desempefio de un puesto, cargo, funcién o dignidad en el sector publico.-
Las personas contra quienes se hubiere dictado sentencia condenatoria ejecutoriada por delitos de:
peculado, cohecho, concusion o enriquecimiento ilicito; y, en general, quienes hayan sido sentenciados
por defraudaciones a las instituciones del Estado estan prohibidos para el desempefio, bajo cualquier
modalidad, de un puesto, cargo, funcion o dignidad publica.

La misma incapacidad recaera sobre quienes hayan sido condenados por los siguientes delitos: delitos
aduaneros, trafico de sustancias estupefacientes y psicotrépicas, lavado de activos, acoso sexual,
explotacion sexual, trata de personas, trafico ilicito o violacion.

Esta prohibicion se extiende a aquellas personas que, directa o indirectamente, hubieren recibido créditos
vinculados contraviniendo el ordenamiento juridico vigente.

Art. 48.- Causales de destitucion.- Son causales de destitucion:

1) Realizar actos de acoso o abuso sexual, trata, discriminaciéon o violencia de cualquier indole en contra
de servidoras o servidores publicos o de cualquier otra persona en el gjercicio de sus funciones, actos
que seran debidamente comprobados;

fi) Atentar contra los derechos humanos de alguna servidora o servidor de la institucién, mediante
cualquier tipo de coaccioén, acoso o agresion.

[4] Romo, Maria Paula, (2014). Propuesta de Politica para una ambiente libre de acoso y hostigamiento
en la Universidad de las Fuerzas Armadas del Ecuador-ESPE. Quito: Ecuador.
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GLOSARIO

Abuso sexual: segun el Codigo Organico Integral Penal-COIP, se tipifica como: “La persona que, en
contra de la voluntad de otra, ejecute sobre ella o la obligue a ejecutar sobre si misma u otra
persona, un acto de naturaleza sexual, sin que exista penetracibn o acceso carnal, seran
sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios. Cuando la victima sea menor de
catorce afos de edad o con discapacidad; cuando la persona no tenga capacidad para
comprender el significado del hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo; o si la victima,
como consecuencia de la infraccion, sufra una lesion fisica o dafio psicolégico permanente o
contraiga una enfermedad grave o mortal, sera sancionada con pena privativa de libertad de
cinco a siete afios (COIP, Art. 170, 2014: 77).

Acciones afirmativas o acciones positivas: medidas positivamente dirigidas a reducir o eliminar las
practicas discriminatorias en contra de grupos sociales, histéricamente excluidos, como mujeres,
pueblos indigenas, montubios y afroecuatorianos; nifias, nifios y jovenes; personas de la tercera
edad y con discapacidades. El objetivo es garantizar la igualdad de oportunidades en el punto de
partida.

En el caso de las mujeres, estas medidas, disefiadas y reconocidas internacionalmente,
pretenden salvar los obstaculos que se interponen en el logro de la igualdad con respecto a los
hombres. Implica establecer determinados porcentajes de presencia de mujeres en relacién con
los hombres, con el fin de paliar su escasa comparecencia en alguna actividad concreta. Suelen
aplicarse, sobre todo, para aumentar la participacién politica de las mujeres.

El concepto de accién positiva surgié en Estados Unidos, en la década de 1960, como parte de
las estrategias puestas en marcha por varios gobiernos para luchar contra las desigualdades,
fundamentalmente de caracter laboral, que sufren algunos grupos sociales por razén de raza,
sexo, origen, religion, etc. Puede ser considerada una estrategia cuyo propésito es establecer la
igualdad de oportunidades por medio de medidas que permitan contrastar o corregir aquellas
discriminaciones que son el resultado de las practicas sociales (Comision de Transicién para la
definicion de la institucionalidad publica que garantice la igualdad entre hombres y mujeres,
2011: 11-12).

Acoso: todo tipo de maltrato, persecucion o victimizacion de indole psicolégico o fisico. El acoso y la
presion en el trabajo, pueden adoptar diversas formas de comportamiento ofensivo. El acoso se
caracteriza por persistentes ataques de naturaleza fisico o psicolégica a un/una empleado/a o a
un grupo de empleados; por lo general, se trata de ataques imprevisibles, irracionales o injustos.
(OIT, 2014: 150).

Acoso laboral: también conocido como hostigamiento laboral o con el término anglosajon mobbing, se
define en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (art. 13) como
un tipo de violencia de género que se caracteriza por el ejercicio de poder en una relaciéon de
subordinacién de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.
(INMUJERES, 2007: 14).

Acoso sexual: el Cédigo Organico Integral Penal-COIP, tipifica como: “La persona que solicite algun acto
de naturaleza sexual, para si o para un tercero, prevaliéndose de situacion de autoridad laboral,
docente, religiosa o similar, sea tutora o tutor, curadora o curador, ministros de culto, profesional
de la educacién o de la salud, personal responsable en la atencién y cuidado del paciente, o que
mantenga vinculo familiar, o cualquier otra forma que implique subordinacién de la victima, con
la amenaza de causar a la victima o a un tercero, un ml relacionado con las legitimas
expectativas que pueda tener en el &mbito de dicha relacién, sera sancionada con pena privativa
—de libertad de uno a tres afios. (COIP, Art. 166, 2014: 76).

Agresor/a: de acuerdo con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
agresor/a es la persona que inflige cualquier tipo de violencia a otra. Si bien esta definicion no
distingue que la persona agresora puede ser mujer u hombre, la evidencia estadistica en el
mundo muestra que los principales agresores de las mujeres son los hombres, tanto en el ambito
publico como privado, mientras que para las nifias y los nifios son las mujeres adultas. En las
legislaciones, los hombres que ejercen violencia de género reciben diversas denominaciones,

39



por ejemplo, generadores de violencia o victimarios, entre otras. En cualquier contexto en que
se den practicas de violencia, es necesario hacer notar que este acto no es natural y por lo tanto
no tiene justificacion biolégica. Se trata de un ejercicio de poder desigual y autoritario basado en
la discriminacion por razones de sexo. (Republica de El Salvador, 2007: 19).

Ambito privado: el ambito privado constituye el espacio y las acciones que estan vinculadas a la familia
y lo doméstico, donde las mujeres tienen un papel protagénico que no es valorado en todas sus
dimensiones por la sociedad. Este es un nivel primario para la reivindicacion de sus derechos.
(USAID, sff).

Ambito publico: espacio y acciones relacionados con la produccién y la politica, donde se definen las
estructuras econémico-sociales de las sociedades y que constituyen el espacio tradicionalmente
masculino. (USAID, s/f).

Brecha de género: el término brecha de género se refiere a cualquier disparidad entre la condicién o
posicion de los hombres y las mujeres en la sociedad, por ejemplo el desigual acceso al poder,
recursos y servicios. Suele usarse para referirse a la diferencia entre los ingresos de hombres y
mujeres (brecha salarial de género); sin embargo, pueden existir brechas de género en muchos
ambitos, tales como, los cuatro pilares que el Foro Econémico Mundial utilizar para calcular su
indica de Brecha de Género, a saber: participacién econémica y oportunidad, acceso a
educacion, salud y esperanza de vida, empoderamiento politico (Hausmann, 2012 en Comisién
Nacional para la Igualdad de Género, 2017: 21-22).

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer: mas
conocida como la Convencion de Belém do Para por el nombre de la ciudad, capital del Estado
de Para en Brasil, donde se realizé la reunion. La Convencion fue aprobada por la Asamblea
General de la Organizacion de Estados Americanas (OEA) en 1994 vy ratificada por el Ecuador
en 1995. Constituye un instrumento fundamental de la exigibilidad de los derechos humanos de
las mujeres. Sus 25 articulos se concentran en el tema de la violencia contra la mujer. Obliga a
los Estados partes a tomar medidas concretas para prevenir, sancionar y erradicar este tipo de
violencia. Al ser una convencién interamericana debe ser aplicada en los Estados miembros de
la OEA. Es el unico instrumento internacional que trata, expresamente, el problema de la
violencia a la mujer; ha sido esencial en la regién latinoamericana para la formulacion e
implementacién de leyes, politicas y acciones orientadas principalmente al ambito intrafamiliar.
(Comision de Transicién para la definicion de la institucionalidad publica que garantice la
igualdad entre hombres y mujeres, 2011: 17).

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW):
fue adoptada en 1979 por la Asamblea General de la ONU, también se conoce como la
declaracion internacional de los derechos de la mujer. La CEDAW articula la naturaleza y el
significado de la discriminacion basada en el sexo y la igualdad de género, y fija las obligaciones
de los Estados, de eliminar la discriminacion y lograr una igualdad sustantiva. La Convencién no
solo abarca leyes discriminatorias, sino también las practicas y costumbres y, se aplica no solo a
la accién estatal, sino también a la responsabilidad de los Estados, de abordar la discriminaciéon
de actores privados contra las mujeres. La Convencion cubre tanto los derechos civiles como
politicos (derecho al voto, a participar en la vida, a adquirir, cambiar o mantener la nacionalidad,
a la igualdad ante la ley y la libertad de movimiento) y derechos econdmicos, sociales y
culturales (derecho a la educacion, al trabajo, a la salud, y al crédito financiero). (ONU Mujeres,
s/f).

Derechos Humanos: son el lenguaje de las necesidades humanas bésicas de acuerdo con la nocién de
dignidad e igualdad de la persona humana. {...}. Los derechos humanos son garantias juridicas
universales que protegen a los individuos y a los grupos, contra acciones y omisiones que
interfieren con las libertades y los derechos fundamentales y la dignidad humana {...}. Los
derechos humanos han quedado consagrados en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y estan codificados en una serie de tratados internacionales ratificados por los Estados
y, otros instrumentos adoptados después de la segunda guerra mundial. (Naciones Unidas,
2012: 12).
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Derechos Humanos de las Mujeres: en primera instancia, se parte de la nocién fundamental de que los

derechos de las mujeres estan integrados dentro del ambito global de los derechos humanos
para todo ser humano, hombre o mujer. En segunda instancia, el movimiento feminista abri6 el
debate sobre los derechos con perspectiva de género y se evidencié que el “género” no solo se
referia a “las maneras en las cuales los roles, las actitudes, los valores y las relaciones con
respecto a los nifios y nifias, mujeres y hombres se construyen en las sociedad {...}", sino que
ademas el “género” también construye instituciones sociales como el derecho, la religion, la
familia, la ideologia, etc., en las que se crean posiciones sociales distintas para una asignacion
desigual de derechos y responsabilidades entre los sexos. El desarrollo de la perspectiva de
género contribuyé a visibilizar las relaciones de poder entre los sexos y por lo tanto, la
discriminacion padecida por las mujeres en todas las esferas sociales. De esta forma se
empezaron a visibilizar toda una gama de “intereses y necesidades humanas”, lo mismo que
violaciones a los derechos humanos, sentidas mayoritariamente por mujeres y que no eran
perceptibles desde la perspectiva androcéntrica.
Por lo tanto, los derechos de las mujeres hacen referencia al conjunto de “intereses y
necesidades” de la poblacion femenina, develados por el debate promovido desde la perspectiva
de género y que, en el contexto de los derechos humanos, constituyen una ampliaciéon especifica
para la poblacion femenina. Esto le da un caracter inclusivo al tema de los derechos humanos
universales, lo que debe entenderse como un avance sustantivo en dicha materia. (CNIG, 2017:
36).

Diversidades sexuales y de género: se refiere a las identidades sexuales; reivindica la aceptacion de
comportamientos sexuales, con iguales derechos, libertades y oportunidades, como practicas
amparadas por los derechos humanos. Es la pluralidad de opciones sexuales y manifestaciones
de la identidad de género y sexual, ni se circunscriben a lo masculino y femenino, como
exclusivo de hombres y mujeres, respectivamente.

Es un tema ligado al reconocimiento de los derechos sexuales y reproductivos, que pretenden
romper el vinculo entre procreacion y ejercicio de la sexualidad, propio de la heteronormatividad
y la heterosexualidad.

Comenzo a tener visibilidad en el Ecuador, desde finales de la década de 1990, impulsada por
los grupos LGTBI, luego de su lucha por despenalizar la homosexualidad (Comision de
Transicién para la definicion de la institucionalidad publica que garantice la igualdad entre
hombres y mujeres, 2011: 23-24).

Discriminacién: cualquier, distincion, exclusioén, restriccion o preferencia, en cualquier ambito de la vida
publica o de la vida privada, basada entre otros, en la “orientacién sexual, la identidad y la
expresion de género” y que tenga el objetivo o el efecto de anular o limitar el reconocimiento,
goce o ejercicio en condiciones de igualdad, de uno o mas derechos humanos y libertades
fundamentales, consagrados en los instrumentos internacionales aplicables a los Estados Parte.
(OEA, 2013: 8).

Enfoque o perspectiva de género: es una herramienta teérico-metodolégica desarrollada para analizar

los significados, practicas, simbolos, representaciones y normas que las sociedades establecen
a partir de las diferencias bioldgicas entre mujeres, dentro de una matriz heterosexual. Se
enfoca en las relaciones sociales y las estructuras de poder. Reconoce que el género es una
construcciéon social y cultural que se produce histéricamente y, por lo tanto, es factible de
cambiar. Pone en evidencia que los roles sociales y culturales asignados a mujeres y hombres,
no son naturales.
Este enfoque toma ademas en cuenta, las diferencias étnicas, de clase, generacional, religiosa,
geografica, por orientacién sexual, entre otras. Permite visualizar y reconocer la existencia de
relaciones jerarquicas y desiguales entre hombres y mujeres, cuya consecuencia es que las
mujeres tienen condiciones de vida inferiores a los hombres (Comisiéon de Transicion para la
definicion de la institucionalidad publica que garantice la igualdad entre hombres y mujeres,
2011: 27-28).

Estereotipos de género: ideas, prejuicios, creencias y opiniones simplificadas, preconcebidas e
impuestas por el medio social y cultural, con respecto a las funciones y los comportamientos que
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Género:

deben realizar hombres y mujeres asi como a su comportamiento sexual Comision de Transicién
para la definicion de la institucionalidad publica que garantice la igualdad entre hombres y
mujeres, 2011: 32).

es un término complejo, multifacético, polisémico (con varios significados), en permanente
construccion y redefinicion. Las investigaciones feministas de la década de 1970 muestran que el
concepto de sexo no es valido para explicar las diferencias de actividades entre hombres y
mujeres en las distintas culturas a lo largo de la historia.

Por lo tanto, se introduce el concepto de género como categoria de andlisis que permite
diferenciar y separar lo biolégico, atribuido al sexo, de lo cultural, determinado por el género.
Carole Paterman afirma que: “la posicion de la mujer no esta dictada por la naturaleza, por la
biologia o por el sexo, sino que es una cuestion que depende de un artificio politico y social’.
Joan W. Scott subraya que: “el género se concreta en las diversas practicas que contribuyen a
estructurar y dar forma a la experiencia. El género es una construccion discursiva y cultural de
los sexos bioldgicos”.

Se usa el término para referirse a los atributos y roles asignados a las personas de acuerdo con
su sexo para designar las desigualdades entre hombres y mujeres. En tanto categoria de andlisis
permite conocer como se construye lo femenino y lo masculino y como estas identidades se
valoran, se organizan y se relacionan en una determinada sociedad. Desde el punto de vista
antropolégico puede aludir al orden simbdlico con el que una cultura dada elabora la diferencia
sexual. Hay quienes lo usan para designar la organizacion y el funcionamiento de un sistema
particular.

En definitiva, el género y, en consecuencia, las relaciones de género son “construcciones
sociales” que varian de unas sociedades a otras y de unos tiempo a otros. Por lo tanto son
susceptibles de modificacion, de reinterpretacion y de reconstruccion (Comision de Transicién
para la definicion de la institucionalidad publica que garantice la igualdad entre hombres y
mujeres, 2011: 35-36).

Homofobia: temor, rechazo o aversion hacia las personas homosexuales y/o que no se comportan de

acuerdo con los roles estereotipados de género. Se expresa, con frecuencia, en actitudes
estigmatizadoras o comportamientos discriminatorios hacia personas homosexuales, la
homosexualidad hacia la diversidad sexual (UNESCO, 2013 en UNESCO, 2015: 15-16).

Indicadores de género: son variables de analisis que describen la situacion de las mujeres y hombres en

la sociedad. El conocimiento de la realidad social, laboral, formativa, econémica, desde una
perspectiva de género, requiere la utilizacion de estos indicadores que facilitan la comparacion
entre la presencia de mujeres y hombres, e identifican las diferencias que puedan estar
alimentadas por estereotipos.

La desagregacion de los datos por sexo, es un indicador basico que da paso a otros indicadores
explicativos de la realidad (Comision de Transicion para la definicién de la institucionalidad
publica que garantice la igualdad entre hombres y mujeres, 2011: 39-40).

Intersexualidad: es un término que en general se utiliza para una variedad de situaciones del cuerpo, en

las cuales, una persona nace con una anatomia reproductiva o sexual (genitales, gonadas,
niveles hormonales, patrones cromosémicos) que no parece encajar en las definiciones tipicas
binarias de masculino o femenino. La intersexualidad es una variacién natural en el ser humano.
Més de 1 de cada 150 personas nace intersexual. A nivel mundial se calculan que existen
alrededor de 30 millones de personas intersexuales, entre el 0,05% y el 1,7% de la poblacion
mundial. (https://brujulaintersexual.org/2015/01/19/que-es-la-intersexualidad/)

LGTBI: es la sigla que designa colectivamente a lesbianas, gay, transgénero, bisexuales e intersexuales.

Su actual uso enfatiza aquella diversidad en la sexualidad, la identidad y expresién de género.
Se aplica a las personas que no adscriben a la matriz heterosexual, ni a la normativa del género
binaria (Comisién de Transicion para la definicion de la institucionalidad publica que garantice la
igualdad entre hombres y mujeres, 2011: 42).

Machismo: es una de las dimensiones fundamentales del sexismo y, es la exaltacion ideoldgica, afectiva,

intelectual, erdtica, juridica de los hombres y de lo masculino. El machismo también es

42




naturalista, concibe atributos masculinos como naturales; pondera y valora positivamente, de
manera particular las caracteristicas de dominacién implicita en las masculinidades patriarcales.
{...}. Desde otra vision, el machismo es el conjunto de creencias, conductas, actitudes y
practicas sociales que justifican y promueve actitudes discriminatorias contra las mujeres.
Algunos factores que han permitido su existencia son: leyes discriminatorias hacia las mujeres,
educacién sexista, discriminacién de las mujeres en el ambito religioso, divisién sexista del
trabajo, en los medios de comunicaciéon y en la publicidad (INMUJERES, 2007 en Comision
Nacional para la Igualdad de Género, 2017: 76-77).

Perspectiva de género: es una forma de ver o analizar el impacto de género en las oportunidades, roles
e interacciones sociales de las personas. Esta forma de ver, es lo que nos permite realizar un
analisis de género y luego transversalizar una perspectiva de género, en un programa o politica
propuesta, o en una organizacion (ONU Mujeres, s/f).

Relaciones de poder: acciones, omisiones y practicas sociales, politicas, econdmicas, culturales o
simbdlicas que determinan la imposicion de la voluntad de una persona o grupo por sobre la de
otro, desde una relacién de dominacién o subordinacién, que implica la distribucién asimétrica
del poder y el acceso y control a los recursos materiales e inmateriales entre hombres y mujeres
(Asamblea Nacional, Art. 4, 2017: 15).

Revictimizar: son acciones que tienen como propésito o resultado, causar sufrimiento a las victimas
directas o indirectas de los hechos de violencia, mediante acciones u omisiones, tales como:
rechazo, indolencia, indiferencia, descalificacion, minimizacion de hechos, retardo injustificado en
los proceso, falta de credibilidad, culpabilizacién, desproteccion, negacion y falta injustificada de
asistencia efectiva. (Republica de El Salvador, 2011: 11).

Revictimizacion: son nuevas agresiones, intencionadas o no, que sufre la victima durante las diversas
fases de atencioén y proteccion, asi como durante el proceso judicial o extrajudicial, tales como:
rechazo, indolencia, indiferencia, descalificacion, minimizacion de hechos, retardo injustificado en
los procesos, credibilidad, culpabilizacién, desproteccion, negacion y/o falta injustificada de
atencion efectiva, entre otras respuestas tardias, inadecuadas o inexistentes, por parte de
instituciones estatales competentes (Asamblea Nacional, 2017: 15).

Victima: para la aplicacion de esta Ley (LOIPEVCM), se entendera como: 1. Victima directa: La mujer
contra quien se ha ejecutado algun tipo de violencia contemplado en la presente Ley; vy, 2.
Victima indirecta: Los miembros del entorno inmediato de la victima directa, que hayan sufrido
cualquier clase de afectacion como consecuencia de la violencia ejercida contra ellas. (Asamblea
Nacional, 2017: 15).

Violencia contra las mujeres: es una violaciéon a los derechos humanos y puede tener como resultado
dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer. Es una de las formas mas extremas
de desigualdad de género, y una de las principales barreras para el empoderamiento, el
despliegue de las capacidades y el ejercicio de los derechos de las mujeres. (Comision de
Transicién para la definicion de la institucionalidad publica que garantice la igualdad entre
hombres y mujeres, 2011: 58).

Violencia de género: la violencia de género es un término genérico para cualquier acto perjudicial
incurrido en contra de la voluntad de una persona, y que esta basado en diferencias socialmente
adjudicadas (género) entre mujeres y hombres. La naturaleza y el alcance de los distintos tipos
de violencia de género varian entre las culturas, paises y regiones. Algunos ejemplos son la
violencia sexual, incluida la explotaciéon/el abuso sexual y la prostitucion forzada; violencia
domeéstica; trata de personas; matrimonios forzados/precoz; practicas tradicionales perjudiciales
tales como mutilacion genital femenina; asesinatos por honor; y herencia de viudez. (UNICEF,
2003 en Consejo para la Igualdad de Género, 2017: 119-120). (Para ver los diferentes tipos de
violencia revisar el Glosario Feminista para la Igualdad de Género de CNIG, 2017: 120-122).
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Transfobia: hace referencia al temor, rechazo o aversiéon, a menudo en forma de actitudes
estigmatizadoras o conductas discriminatorias, hacia las personas transexuales, transgénero y
travestis (ONUSIDA, 2011 en Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2017: 110).

Transversalizacion o transversalidad de género: es una de las maneras en que se traduce al espafiol

el término inglés mainstreaming. Consiste en integrar, sistematicamente, el enfoque de género,
es decir las situaciones, prioridades y necesidades de las mujeres en todas las politicas,
programas, procedimientos administrativos y financieros y en el marco cultural de la institucion u
organizacion, con el fin de promover la igualdad de género.
Algunas personas la consideran una estrategia para asegurar que: 1) la igualdad de hombres y
mujeres esté incluida en todas las fases del proceso de toma de decisiones de una organizacion;
2) que el producto o resultado de las decisiones tomadas sea, sistematicamente, monitoreado en
lo que se refiere a su impacto en la igualdad de géneros, en los distintos niveles y etapas que
conforman el proceso de formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas, de
manera que las mujeres y hombres puedan beneficiarse igualmente de la distribucion de los
recursos y no se perpetle la desigualdad de género. (Comisiéon de Transicion para la definicion
de la institucionalidad publica que garantice la igualdad entre hombres y mujeres, 2011: 56-57).
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Anexo 1: Formato estandar de denuncia de acoso, discriminacién o violencia
basada en género o sexualidad en el entorno de la comunidad de la institucion
de educacion superior

| Datos de la persona

Nombres y apellidos

Sexo Género

Mujer Hombre Intersexo Masculino Femenino Otro

Edad Cédula Pasaporte Nacionalidad
Direccion domiciliaria: Calle: Numero:
Teléfono fijo: | | Teléfono celular:
Discapacidad Fisica: Intelectual: Sensorial: | Psicologica: | Mental: Otra:
Autoidentifcacion | Indigena: | Afroecuatoriana Montubia Mestiza Blanca Otra
Estado civil Soltera Casada Union de | Viuda Divorciada

hecho

Movilidad Humana: | Migrante Refugiada | Pais de origen

Facultad / Escuela / Area a la unidad a la
que pertenece:

Datos sobre la agresién
Fecha de la agresion: | | Hora de la agresién: |
Lugar de la agresion:

Tipo de agresion: Fisica Psicologica Sexual
Frecuencia: Primera Ocasional Permanente
vez

Nombre de la persona agresora
(en el caso de conocerla)

Puesto, funciéon o relacion con
la Universidad: PERSONAL
UNIVERSITARIO / ALUMNO /
AUTORIDAD /
ADMINISTRATIVO

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2017.

Firma de la persona que atiende Firma de la persona agredida
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Anexo 2: Tipos de violencia

La violencia basada en género y sexualidad consiste en la ejecucidon de actos y amenazas que atentan contra la integridad fisica, psicolégica,
moral, sexual, patrimonial o simbdlica de las mujeres y las personas diversas en términos de sexo-género. Se trata de actos que “transmiten y
reproducen dominacioén, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales, naturalizando la subordinacion femenina o basada en
criterios de género en la sociedad” (Senado y Camara de Diputados de la Nacién Argentina, 2009: 3).

¢ Qué tipos de violencia existen?

Violencia fisica ;Qué es?

Formas de violencia fisica

“Es un acto que intenta provocar o provoca dolor o dafio fisico, | ¢  Golpear,
herida o lesién del cuerpo, que causa una persona a otra, | ¢ Quemar,
mediante el uso intencional de la fuerza. En su forma, mas | ¢  Patear,
extrema la violencia fisica lleva al feminicidio o asesinato de una | 4 Dgar pufietazos,
mujer por razén de género. Algunas clasificaciones también | Morder,
incluyen la trata de personas y la esclavitud dentro dela categoria | Desfigurar
de violencia fisica porque implica coercion inicial, y las mujeres u | Abofetear,
hombres jévenes que la padecen terminan siendo victimas de )

L . T e Empujar,
mas violencia, como resultado de su esclavitud” (UNICEF et al. . .
2003 en Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2017: ¢ Usar objetos u armas para lastimar,
120). e Cortar,

e Arrancar el cabello.
Violencia psicolégica ;Qué es? Formas de violencia psicolégica
“Son comportamientos de una persona que causan dafio en las | ¢  Abusos verbales que ridiculizan y humillan,
emociones y los pensamientos de otra. Esta forma de violencia | ¢  Insultos, gritos,
lleva a que la propia imagen personal se vea disminuida, que una | ¢  |ronias (burla sutil y disimulada),
se sienta menos. La violencia psicologica asusta y nos hace | ¢  Amenazas
sentir inseguras. “La violencia psicologica puede incluir, | 4 Chantajes,,
conductas amenazantes que no necesariamente implican |,  To4a forma de control de tu libertad que puede incluir: aislamiento
violencia fisica ni abuso verbal. Puede incluir acciones que se confinamiento, se retiene informacion, o se la mantiene en la ignorancia, etc.
refieran a actos de violencia anteriores, o ignorar y descuidar
intencionalmente a la otra persona. {...}” (UNICEF et al. 2003 en
Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2017: 120).
Violencia verbal ;Qué es? Formas de violencia verbal

“El abuso verbal puede abarcar: menosprecio en privado o en | ¢ Insultos,
presencia de otras personas, ridiculizacién, uso de malas | ¢  Acusaciones,
palabras que sean especialmente incémodas para la | e Criticas degradantes,
interlocutora, amenazas de ejercer otras formas de violencia | ¢  Ordenes agresivas o gritos,
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contra la victima o contra alguien o algo de su aprecio” (UNICEF
et al. 2003 en Consejo Nacional para la Igualdad de Género,
2017: 121-122).

Juicios,

Discursos hirientes,

Mensajes agresivos,

Amenazas a causa de su religiéon, cultura, idioma, orientacién sexual (supuesta) o
tradiciones.

Violencia sexual ;Qué es?

Formas de violencia sexual

Es el acto sexual o intento de realizarlo donde una persona usa
la fuerza mientras que la otra no esta de acuerdo. Es un tipo de
violencia que causa ansiedad, malestar, dolor y que tiene
consecuencias en la salud y bienestar de las personas.

“La violencia sexual incluye muchas acciones que hieren a cada
victima de manera similar y que se perpetran tanto en la esfera
publica como en la privada” (UNICEF et al. 2003 en Consejo
Nacional para la Igualdad de Género, 2017: 120).

El acoso sexual en el trabajo, casa, escuela, calle o el transporte publico,

Gestos, frases, acercamientos no buscados ni deseados,

Miradas dirigidas, especialmente hacia ciertas partes de cuerpo como genitales,
senos y nalgas,

Obstruccién del paso,

Conversaciones, insinuaciones, expresiones verbales que tienen contenido sexual,
Exhibicionismo, mostrar los genitales o tocarse frente a otra persona en el espacio
publico,

Violacién sexual (también si sucede en una relacion de pareja),

Forzar a tener sexo sin proteccion,

Trafico y explotacion sexual, cuando se comercializa a una persona con fines
sexuales

Abuso sexual infantil.

Violencia socioecondmica ¢Qué es?

Formas de violencia socioeconémica

“{...} es causa y a la vez efecto de las relaciones de poder entre
hombres y mujeres, predominantes en las sociedades” (UNICEF
et al. 2003 en Consejo Nacional para la Igualdad de Género,
2017: 121). También ver en la pagina 13 de este documento lo
que se refiere a violencia econémica y patrimonial.

En las esferas publica y privada:

Quitarle a la victima sus ganancias,

No permitirle tener un ingreso separado,

Incapacitarla y negarle el acceso a la educacion y a un trabajo remunerado,
Negarle acceso a los servicios,

Negarle el ejercicio de sus derechos civiles, sociales o politicos,

Exclusién de ciertos trabajos.

Violencia simbdlica
Es toda conducta que, a través de la produccion o reproduccion
de patrones estereotipados, mensajes, valores, simbolos, iconos,
signos e imposiciones de género, sociales, econdmicas, politicas,
culturales y de creencias religiosas que transmiten...

Formas de violencia simbélica

Ver pagina 17 del presente documento.

e Publicidad
e Lenguaje
e Imagenes

Fuente: Senescyt y ACDemocracia, 2018.
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Anexo 3: Flujograma de procedimientos, actuacioén, actores y funciones.
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Anexo 4: Flujograma de Procedimiento de actuacion en casos de acoso, discriminacion y violencia basada en género y

orientacion sexual

ACTUACION EN CASOS DE ACOSO, DISCRIMINACION ¥ YIOLENCIA DE GENERO Y SEXUALIDAD EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

Inicio de la
Denuncia

UNIDAD DE BIENESTAR EN LA
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

FASE 1
Prevencion de las
distintas formas de
acoso, disariminacion y

violencia basada en
género y diversidad
sexual

* Programas de formacion permanente sobre el
derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia.

* Campaiias comunicacionales de sensibilizacién
para prevenir actos de violencia.  J. ... T e e e

COMISION DE ATENCION ¥ REVISION DE

UNIDAD DE BIENMESTAR ENGE CASOS DE ACOSO, DISCRIMINACION ¥

RECTOR/A 7 CONSEJO

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR VIOLENCIA DE GENERO UNIVERSITARIO
FASE 2
Identificaciéon y FASE 3 FASE 4 FASES Resoluciéon
comunicacién del Denuncia Actuacion Informe admini: i
hecho

Activar las rutas de
Proteccion de la integridad a(luafién en
y vida de la persona Instituciones del
Estado

Andlisis del caso, indagacién, riesgos, medidas de
proteccién, medidas administrativas

Fin de la
Denuncia

Fuente: Senescyt, 2018.
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ANEXO 5



Flujo de procedimiento para la aplicacion del Protocolo de Acoso Violencia y Discriminacion
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Bienestar institucional Comisién de Disciplina Rectorado

inicio

DENUNCIA Formato
dereporte

Contingencia

ITSLAM-BI-FR

Fin

P emocional y
psicoldgica

|

Prepara el reporte
del Caso

Recibereporte de

Evaluan elacasoy
elaboran el

caso

. S|
Constituye

delito

Solicita Reunion de
Comision de

expediente del caso
para OCS

v

Expediente e

Disciplina y realiza
expediente de caso

Se rednen de
manera ordinaria o

informe de caso

\/\

4

extraordinaria
segln el caso

Se comunica dela

A 4
Inicio de proceso de
restauracion de
derechos paralas
victimas

!

Realiza seguimiento
decaso ITSLAM-

BE-FS-01

\/_\

resolucién del OCS a
Involucrados

A

Solicitud de acciéon
administrativa
(docentes- <]

sancion

Resolucién ITSLAM-
0ocs

Administrativos)

Solicitara apoyo
juridicoen la
Coordinacion Zonal
4 para realizar la
denunciaen la
Fiscalia

A

Realiza seguimiento
deacciones
judiciales

A

P> administrativa para

Realiza accién

sancion

Resolucién de

SENESCYT




	flujo protocolo de acoso y violencia.vsdx
	Página-1


